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1. UVOD

Ta dokument je rezultat projekta Erasmus+ z naslovom GLAS (Guidance for Low-skilled
Adults towards Skills Assessment and Validation). Cilj projekta je razviti metodologijo za
ocenjevanje in potrjevanje digitalnih in matematicnih spretnost ter pismenosti za
izvajalce izobrazevanja odraslih in v podporo svetovalnim storitvam. Metodologija
vsebuje smernice za izvajanje vrednotenja, ki bodo zagotavljale konkretne ukrepe in
skupna nacela za ocenjevanje in potrjevanje osnovnih spretnosti. V projektu bomo v
proces preverjanja, ocenjevanja in potrjevanja vkljucili odrasle z nizko razvitimi
temeljnimi spretnostmi. Ob koncu procesa ugotavljanja in potrjevanja neformalno
pridobljenega znanja bodo prejeli mnenje svetovalca, ki bo vklju¢evalo podatek o
doseZeni ravni spretnosti v skladu z EOK ter priporocila za nadaljnje programe
izobraZevanja in usposabljanja (npr. moc¢na podrocja, Sibka podrocja, priporocila za
prihodnost).

Ta dokument vsebuje informacije v zvezi s postopkom ugotavljanja in potrjevanja
spretnosti. Namenjen je kot referencni prirocnik za strokovnjake, ki se ukvarjajo s
svetovanjem odraslim osebam z nizko izobrazbo in/ali nizko stopnjo usposobljenosti.
Predstavlja pa tudi podlago za izvedbo drugih aktivnosti in doseganje rezultatov v
projektu GLAS, predvsem za prirocnik s smernicami za izvajalce izobraZevanja in
svetovanja za odrasle ter druge strokovne delavce ( npr. ocenjevalce spretnosti ).

Osredotoamo se na razvoj novih metodologij in smernic za njihovo izvajanje ter
usposabljanje strokovnih delavcev na podrocju izobrazevanja odraslih in svetovanja.
Zato v prvem poglavju govorimo o odraslih kot o sredis¢u ocenjevanja. Nato opisemo
ocenjevanje temeljnih spretnosti. V tretjem poglavju so zbrane informacije o postopku
potrjevanja spretnosti, pri éemer upoStevamo smernice, ki jih je doloc¢il CEDEFOP. V
zadnjem poglavju se osredoto¢amo na svetovalca, pri cemer upostevamo vlogo, ki jo
ima v vsaki fazi postopka, in razlicna orodja, ki jih lahko uporabi v razli¢nih situacijah.
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2. ODRASLA OSEBA V SREDISCU OCENJEVANJA TEMELNIH
SPRETNOSTI.

2.1.UVOD

»Vsakdo ima pravico do kakovostnega in vklju¢ujoCega izobraZevanja, usposabljanja
in vseZivljenjskega ucenja, da ohrani in pridobi spretnosti, ki mu omogocajo polno
sodelovanje v druZbi in uspesno preusmerjanje na trg dela.«

Predsednica Evropske komisije Ursula Von der Leyen, govor v Evropskem parlamentu, januar
2021

»Vsak dan imamo priloZnosti za uclenje. Poleg formalnih ucilnic lahko
najdragocenejse znanje, spretnosti in kompetence pridobivamo v vsakdanjem
Zivljenju, v sluzbi, doma ali v prostem casu.«

Evropske smernice za potrjevanje neformalnega in priloZnostnega ucenja, druga izdaja,
CEDEFOP 2015

Po Unescovem mnenju vsezZivljenjsko ucenje zajema formalno, neformalno in
priloznostno ucenje v vseh okoljih Studija, dela, druZbenega in druZbenega
udejstvovanja ter prostega ¢asa. Vendar je neformalno in priloZznostno uc¢enje pogosto
prezrto in podcenjeno. Projekt GLAS se osredotoca na potrjevanje matematicnih in
digitalnih spretnosti ter pismenosti pri odraslih z nizko razvitimi temeljnimi spretnostmi,
pridobljenih v kontekstih neformalnega in priloZznostnega ucenja (UIL, 2015).Za celostno
oceno temeljnih spretnosti in kompetenc pri odraslih je pomembno, da se opredelijo in
opiSejo spretnosti, ki so jih odrasli dosegli, ne glede na okolis¢ine, v katerih so jih
pridobili. To so tiste, ki so Ze priznane, tiste, ki so rezultat doseganja nekaterih (vendar
ne vseh) ucnih rezultatov iz neformalnega izobrazevalnega tecaja ali programa, ter
spretnosti, ki so bile pridobljene v kontekstu priloZznostnega ucenja.

Formalno izobrazevanje poteka strukturirano in sistemati¢no (EUROSTAT, 2016). Opisati
ga je mogoce z vrsto ucnih rezultatov, ki jih je mogoce meriti s spremljanjem uéenja in
razvoja spretnosti pred in po dogodku. Opredelimo ga lahko kot "izobraZevanje, ki je
institucionalizirano, namerno in nacrtovano prek javnih organizacij in priznanih zasebnih
organov. Kvalifikacije iz formalnega izobraZevanja po definiciji priznavajo zunanji
delezniki, kot so delodajalci, izobrazevalne ustanove, in so vkljuéene v mednarodno
standardno klasifikacijo izobrazevanja (ISCED)« (EUROSTAT, 2011).

Neformalno izobrazevanje (LIAM, 2021) poteka pod vodstvom, obi¢ajno zunaj
formalnega ucnega okolja. Pri odraslih lahko neformalno izobrazevanje poteka v
skupnosti, kot del storitev izobrazevanja odraslih ali pa se izvaja na delovhem mestu.
Programi neformalnega izobrazevanja so na splosno opisani z uénimi izidi, ki jih je
mogoce meriti, vendar jih ne ureja vedno zunanje ocenjevanje ali akreditacija. Vendar
pa nekateri programi izobrazevanja odraslih vkljucujejo dodatne spretnosti, npr.
kombinirani jezikovni tecaj lahko razvija tudi digitalne spretnosti udelezencev.
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Pri informalnem oz. priloZnostnem ucenju gre za dejavnosti, ki jih udeleZzenci opravljajo
z namenom, ki ni u€enje. To vrsto ucenja je teZje meriti, saj obi¢ajno ni opredeljenih
ucnih rezultatov ali postopka ocenjevanja oz. preverjanja pridobljenega znanja in
spretnosti. PriloZnostno ucenje poteka v vsakdanjem Zivljenju, v druZini, na delovnem
mestu, v skupnostih ter prek interesov in dejavnosti posameznikov (LIAM, 2021).

Priporocilo Sveta EU iz leta 2012 (2013) o potrjevanju neformalnega in priloZnostnega
ucenja ter resolucija Sveta o vsezZivljenjskem ucenju sta drzave ¢lanice spodbudila, naj
preucijo:

n

. nacine, kako omogociti ljudem, da izkoristijo podporo pri pridobivanju
potrditve in priznavanja svojih formalnih, neformalnih in priloZznostnih uénih
rezultatov na trgu dela, da si zagotovijo zaposlitev in ohranijo zaposljivost, zlasti
v drugem delu svoje poklicne poti".

Sistemi, ki jih imajo razlicne evropske drzave za uresni¢evanje te resolucije, se glede
potrjevanja rezultatov priloZznostnega in neformalnega ucenja zelo razlikujejo. Zlasti ko
gre za dostop do veljavnih in zanesljivih metod potrjevanja za prikrajSane skupine, kot
so migranti, dolgotrajno brezposelni, tisti, ki Zivijo v neugodnih okoljih in okolis¢inah, ter
tisti, ki so zamudili formalno izobraZevanje ali so imeli z njim negativne izkusnje.

V izvedbenih smernicah je opisano, kako lahko strokovni delavci pomagajo odraslim z
nizko razvitimi temeljnimi spretnostmi v Stiristopenjskem postopku potrjevanja:
identifikacija, dokumentiranje, ocenjevanje in potrjevanje (certificiranje). Vendar so
identifikacija, dokumentiranje in ocenjevanje nelocljivo povezani. Brez ugotavljanja
neformalnega in priloZnostnega uc¢enja ni mogoce oceniti ali dokumentirati tega ucenja.

V tem poglavju se osredoto¢amo na odrasle z nizko razvitimi temeljnimi spretnostmi,
njihove potrebe, kako jih vkljuciti v proces in kako pomembno je, da so odrasli v srediscu
procesa.

2.2.KDO SO ODRASLI Z NIZKIMI TEMELINIMI SPRETNOSTMI V EVROPI?

Raziskava OECD o spretnostih odraslih (PIAAC) je doslej zagotovila edinstven niz
podatkov o razlikah med ravnmi temeljnih spretnosti (npr. spretnosti obdelave
informacij) odraslega prebivalstva v razlicnih drzavah. Raziskava ocenjuje ravni
spretnosti odraslih (starih od 16 do 65 let) na podrocju besedilnih in matematic¢nih
spretnosti in spretnosti resSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Prvi cikel
raziskave PIAAC, ki je vkljuceval tri kroge, je bil izveden med letoma 2011 in 2018. V vseh
drZavah (drzavah ¢lanicah EU in drZavah, ki niso ¢lanice EU) je med priblizno 8 % in 39 %
odraslih, ki imajo nizke dosezke na podrocju besedilnih in matemati¢nih spretnosti
(povprecje za 20 sodelujocih drzav ¢lanic EU je 16,0 %). Najvisjo vrednost beleZi Turcija
(39,0 %), sledijo Spanija, Italija, Gréija, Slovenija in Francija (v padajo¢em vrstnem redu),
kjer ima med 18,1 % in 22,5 % odraslih nizke ravni znanja tako na podrocju besedilnih
kot matematiénih spretnosti. Na drugi strani so Ce$ka, Finska, Ciper, Slovaska, Estonija,
Nizozemska in Norveska (v naras¢ajocem vrstnem redu), kjer ima nizko raven besedilnih
in matematicnih spretnosti najve¢ 10 % odraslih. Poleg odraslih z nizkimi dosezki pri
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besedilnih in matematicnih spretnostih so tudi tisti, ki dosegajo nizke rezultate samo na
enem podro¢ju (tj. na podro¢ju besedilnih ali matemati¢nih spretnosti). Ce te odrasle
priStejemo k zgoraj omenjeni skupini, znasa njihov delez v Turciji 57 %, v Stevilnih
drzavah ¢&lanicah EU pa med 30 % in 40 % (v padajocem vrstnem redu ltalija, Spanija,
Grdija, Francija in Slovenija). Povprecje za 20 drzav ¢lanic EU je priblizno 28 %. V nobeni
od drzav, zajetih v tem porocilu, ni zabeleZzenih manj kot 15 % odraslih z nizkimi dosezki
pri besedilnih in matemati¢nih spretnostih. (EURYDICE, 2021).

V EU-27 ima v povprecju 30 % odraslih (starih od 25 do 64 let) nizko raven digitalnega
znanja in spretnosti, priblizno 1 % pa ga nima. Spretnosti nadaljnjih 10 % odraslih ni bilo
mogoce oceniti, ker v treh mesecih pred raziskavo niso uporabljali interneta. Glede na
to, da so v tej zadnji skupini verjetno tudi posamezniki z omejenimi digitalnimi
spretnostmi, lahko priblizno 40 % odraslih v EU Stejemo za skupino, ki ji grozi digitalna
izklju€enost. Kar zadeva posamezne evropske drzave (drzave ¢lanice EU in drZave, ki niso
¢lanice EU), je najvecji delez odraslih z nizko ravnjo digitalnih spretnosti in brez digitalnih
spretnosti - med 40 % in 56 % - v Severni Makedoniji, Bosni in Hercegovini, Romuniji, na
Cipru, v Latviji, Bolgariji, Turciji in na Poljskem (v padajoem vrstnem redu). Vecina teh
drzav belezi tudi visoke deleze odraslih, katerih spretnosti ni bilo mogoce oceniti, ker v
treh mesecih pred raziskavo niso uporabljali interneta (10 % ali ve¢ v vseh navedenih
drzavah, razen v Latviji). Ce upo$tevamo vse tri kategorije - tj. odrasle z nizko ravnjo
digitalnih spretnosti, tiste brez digitalnih spretnosti in tiste, katerih spretnosti ni bilo
mogoce oceniti -, Bosna in Hercegovina beleZi najvisjo vrednost (76 %), sledijo ji Severna
Makedonija, Bolgarija in Romunija, kjer je delez priblizno 70 %, ter Turcija s 66 %
(EURYDICE, 2021).

Ce se osredotocimo na driave, ki sodelujejo v konzorciju GLAS, so odrasli v Sloveniji
glede na rezultate PIAAC pod evropskim povprecjem. Slovenska mladina in odrasla
populacija (25-34 let) so pri besedilnih spretnostih dosegli 256 tock, medtem ko je
povprecje OECD znaSalo 266 tock. Pri matematic¢nih spretnostih so dosegli eno tocko
nad povprecjem (272 tock) in so tudi na tem podrocju boljsi od starejSih (55-65 let). V
Sloveniji je skoraj 20 % odraslega prebivalstva (16-65 let) navedlo, da nima izkusenj z
racunalnikom in nima osnovnih racunalniskih znanj. Vendar pa je 25 % odraslega
prebivalstva doseglo visje Stevilo tock pri reSevanju problemov v tehnoloskih okoljih. V
primeru Belgije imajo odrasli visje dosezke pri besedilnih in matematicnih spretnostih,
kot je povprecje OECD. Odraslo prebivalstvo je pri besedilnih spretnostih doseglo 275
tock, medtem ko je povprecje OECD 266 tock. Pri matematicnih spretnostih so dosegli
280 tock, kar je vec kot 20 tock nad povprecjem. Priblizno 10 % odraslih nima izkusenj z
racunalniki. Nasprotno pa 35 % odraslega prebivalstva dosega najvisje rezultate pri
redevanju problemov v tehnolosko bogatih okoljih. Odrasli (16-65 let) v Spaniji imajo
podpovpreéno raven znanja pri besedilnih in matemati¢nih spretnostih. V Spaniji
dosegajo 252 tock pri besedilnih spretnostih, medtem ko je povprecje z drugimi
drzavami 266 tock. Pri matematicnih spretnostih imajo Spanski odrasli 246 tock, medtem
ko je evropsko povprecje skoraj 20 tock visje. Na podrocju reSevanja tehnoloskih
problemov Spanija ni sodelovala. Pri besedilnih spretnostih je ZdruZeno kraljestvo
doseglo nadpovprecno Stevilo tock, in sicer 269 tock. Pri matematicnih spretnostih so
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odrasli dosegli 259 tock, kar je nad evropskim povprecjem 262 tock, torej minimalna
razlika v rezultatih. Na podrocju reSevanja problemov so dosegli 29 tock, kar je eno
tocko pod povprecjem drugih drzav (OECD,2019).

Odrasli z nizkimi temeljnimi spretnostmi v Evropi niso homogena skupina. Vendar pa
obstajajo znacilnosti in okolis¢ine, ki vplivajo na posamezne demografske skupine, ki
dolocajo njihove izkusnje, Zivljenjske priloZznosti in rezultate, ki odraZzajo lokalne,
regionalne, nacionalne in globalne sistemske neenakosti ter napake socialnih,
gospodarskih in izobrazevalnih sistemov.

Za razumevanje tega sta pomembna dva sklopa omejujocih Zivljenjskih izkusenj in
okolis¢in:
® tisti, ki so v otroStvu doZiveli neugodne izkusnje (Public health Scotland, 2021).

e tisti, ki niso imeli zatetnega formalnega izobrazevanja ali so imeli prekinjene
in/ali negativne izkusnje (Learning and Work Institute, 2018).

Odrasli, ki se uvrscajo med "nizkokvalificirane", se v Zivljenju srecujejo z razli€nimi
ovirami ter tezkimi in zahtevnimi domacimi, socialnimi in ekonomskimi okolis¢inami.
Pogosto se soocajo s predsodki in diskriminacijo ter so zaradi njih oSkodovani. Pogosto
so pravno opredeljeni kot ranljive ali zascitene skupine v skladu s ¢lovekovimi pravicami,
enakimi moznostmi in drugo socialno zakonodajo.

Stevilni "nizkokvalificirani" odrasli morda niso "nizko izobraZeni", temve¢ so "nizko
usposobljeni". Potrjevanje njihovih dosezkov pri priloZznostnem in neformalnem ucenju
bi jim omogocilo nadgradnjo znanja in spretnosti, ki jih potrebujejo pri napredovanju v
izobraZevanju in/ali zaposlovanju.

2.3. UPOSTEVANJE POTREB ODRASLIH Z NIZKIMI TEMELINIMI SPRETNOSTMI

Odrasli z nizkimi temeljnimi spretnostmi imajo pogosto tako imenovani "neenak profil".
Nekateri imajo na primer nizko raven uporabnega matemati¢nega znanja, obenem pa
visoko raven jezikovnega znanja in pismenosti. Nekateri imajo morda relativno visoko
raven matematicnih spretnosti, vendar je to pomanjkljivo, ne obvladajo npr. odstotkov.
Spremenjeni Zivljenjski pogoji pri teh odraslih so privedli do manjSe uspesnosti in niZjih
dosezkov v izobraZzevanju, prekinitve ali izkljucitve iz formalnega izobraZevanja. Da bi
"zapolnili vrzeli", se odrasli morda Zelijo udeleziti izobrazevanja odraslih, medtem ko
njihovo jezikovno znanje in pismenost zados¢ajo za sodelovanje v vsakdanjem Zivljenju
in zaposlovanju.

Biografije Stevilnih odraslih z nizko razvitimi temeljnimi spretnostmi poudarjajo
negativne izkusnje s formalnim izobrazevanjem, zaradi katerih se kot odrasli neradi
ponovno udelezujejo formalnega ucenja ali poskusov pridobivanja dokazil in spriceval,
zaradi Cesar nimajo formalnih kvalifikacij. Morda gre tudi za to, da se znanje in
spretnosti, pridobljene med formalnim izobraZevanjem, poslabsajo, ¢e se ne
uporabljajo.
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Nizkokvalificirani odrasli imajo pogosto znanje in spretnosti, pridobljene z neformalnim
in priloZznostnim ucéenjem, vendar jih sami (in drugi, kot so njihovi druZinski ¢lani,
sodrzavljani in delodajalci, ne priznavajo kot dragocene spretnosti) ali pa odrasli nimajo
dokazil, ki bi dokazovala, da jih imajo.

Za mnoge odrasle iz te ciljne skupine je prvi korak k ué¢enju sodelovanje v neformalnih,
priloznostnih ali formalnih programih izobraZevanja odraslih, ki potekajo v
izobrazevalnih organizacijah v lokalnih skupnostih, od programov za pomoc pri
razgovorih in krepitev samozavesti. To je odraslim prilagojen in neogroZajocC pristop k
ucenju, hkrati pa vkljucuje ustrezne zainteresirane strani.

Ugotavljanje in potrjevanje je mogoce odraslim predstaviti kot nacin, kako izhajati iz
njihovih potreb in zmoZnosti ter jim omogociti napredovanje v izobrazevanju in/ali
zaposlovanju s priznavanjem spretnosti, ki so jih pridobili v neformalnih in priloZznostnih
oblikah izobrazevanja in u¢enja. V podporo temu je Svet Evropske unije leta 2012 (2013)
priporocil vzpostavitev nacionalnih sistemov potrjevanja v vseh drzavah do leta 2018
(CEDEFOP, 2012). Vendar se drzave EU Se vedno razlikujejo glede mehanizmov
potrjevanja, ki jih imajo vzpostavljene:

Poleg tega so "sistemi potrjevanja pogosto namenjeni odraslim, ki imajo slabe izkusnje
s formalnim izobrazevanjem in formalnimi metodami ocenjevanja. Zaradi tega niso
dokoncali srednjesolskega izobrazevanja in se ne udeleZujejo nadaljnjega formalnega
izobrazevanja. Kljub temu so veliko spretnosti in kompetenc pridobili v neformalnih in
priloznostnih oblikah izobrazevanja in uéenja ..." (INNOVAL, 2016)

Na Nizozemskem si Mednarodni Zenski center (International Vrouwen Centrum, 2020)
prizadeva obravnavati ta vprasanja tako za nizozemske kot za ne-nizozemske Zenske.
Center ponuja tecaje, dejavnosti, programe usposabljanja in projekte, ki Zenskam
omogocajo, da rastejo in se razvijajo na sebi lasten nacin ter prepoznavajo svoje osebne
sposobnosti in kompetence.

"Zenske, ki pridejo k nam, obi¢ajno niso Nizozemke in imajo zelo razli¢ne stopnje
izobrazbe, od nepismenih do univerzitetnih diplomantk. Zenske obi¢ajno zacnejo
na 1. stopnji lestvice zahtevnosti, s katero delamo v IWC. Leta 2012 smo razvili
test, s katerim lahko dolo¢imo, na kateri stopnji lestvice zahtevnosti naj nekdo
zacne, imenovan sistem sledenja." Direktorica IWC, Marlies Pfann

Z razli¢nimi tecaji in dejavnostmi center Zenske usmerja k naslednjemu koraku, pri tem
pa uporablja razliéne dejavnosti, od ucenja voinje s kolesom, medkulturnih jutranjih
kavarn, vadbe nizozemske konverzacije, Sportnih dejavnosti, racunalniskih tecajev,
treninga asertivnosti in u¢enja jezika ena na ena: vse te dejavnosti so usmerjene v u¢enje
in odkrivanje spretnosti, predvsem pa v krepitev samozavesti.

Model, ki ga uporablja IWC, temelji na Svicarski metodi CH-Q (Svicarski program
poklicnih kvalifikacij, ki je razvil orodja za dokumentiranje spretnosti). CH-Q sledi
korakom postopka VPL: ozaves¢anje, dokumentiranje, predstavitev, ocenjevanje in
certificiranje (Duvekot, 2014).
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Usposabljanje VPL obsega sedem tedenskih skupinskih srecanj, ki trajajo po 2,5 ure, na
katerih se s pomocjo samospoznavanja in razmisljanja nove ali potencialne spretnosti in
lastnosti predstavijo skupini, partnerjem ali morebitnim delodajalcem, da jih potrdijo.
Ustvarijo razvojno linijo in Zivljenjsko linijo ter osebni in delovni profil. Obcéasne
predstavitve skupini s povratnimi informacijami povecujejo samozavest in ponos na
svoje lastnosti, sposobnost prepoznavanja priloznosti in zavedanje, kako jih uporabiti.

Po sedmih srecanjih udeleZenci sestavijo porfolijo, v katerem lahko opiSejo svoj razvoj,
izkusnje, prednosti, spretnosti in kompetence ter svoje kratkorocne in dolgoroéne cilje.
Po priblizno mesecu dni se skupina ponovno sestane in pripravi zaklju¢no predstavitev
drug drugemu ter izvajalcu usposabljanja in svetovalcu, na koncu pa dobijo oceno.
Prejmejo nacionalno priznano potrdilo in so pripravljeni na naslednji korak, to je iskanje
zaposlitve (sami ali s podporo).

Akcijski nacrt za potrjevanje in neformalno izobraZevanje odraslih (EAEA, 2016) si
prizadeva izboljsati potrjevanje neformalnega in priloZnostnega ucenja. Glavni izzivi, ki
jih je izpostavila agencija AVA, so pomanjkanje strategije za doseganje prikrajSanih
skupin, tezave pri sodelovanju z drugimi deleZniki ter odsotnost prepustnosti, kar ovira
napredovanje posameznika v Zivljenju.

Vse je odvisno od konteksta, vrednotenje je lahko namenjeno razli€nim podskupinam in
starostnim skupinam oseb, ki zgodaj opustijo izobraZevanje, ter skupinam z nizko
stopnjo usposobljenosti. Pri tem je treba upoStevati posebnosti razli¢nih ciljnih skupin
in kaj to pomeni za vrsto pristopa vrednotenja, ki jim lahko koristi, ter najprimernejsa
orodja, ki jih je treba uporabiti. Na primer, veliko oseb, ki so pred¢asno opustile
izobrazevanje in usposabljanje, in skupin z nizko stopnjo usposobljenosti je koncalo
izobraZevanje in usposabljanje z najvec niZjo sekundarno izobrazbo in imajo lahko tezave
z osnovnim branjem in pisanjem, raunanjem in uporabo digitalnih orodij v vsakdanjem
zZivljenju. Nekateri mlajsi osipniki imajo lahko kompleksne potrebe in potrebujejo vec
psihosocialne podpore, ki jim pomaga povecati samozavest in/ali samozaupanje
(CEDEFOP, 2020).

2.4. MOTIVACIJA ZA UGOTAVLIANJE IN POTRJEVANJE NEFORMALNEGA IN
PRILOZNOSTNEGA UCENJA

Postopek vrednotenja je lahko formalen ali neformalen, strukturiran ali nestrukturiran,
vendar vedno postavlja vprasanje, odgovor nanj pa vedno vodi k ukrepanju. KakSna bo
oblika tega ukrepanija, je odvisno od ciljev in Zelja odraslega, ki lahko vklju¢ujejo (SOLAS,
2018):

e izobrazZevalne cilje, npr. pridobiti kvalifikacijo ali obvladati pismenost ali raéunsko
znanje na visji ravni ponudbe FET,
ekonomske cilje, npr. najti sluzbo ali napredovati na sedanjem delovhem mestu,
osebne cilje, npr. obvladovanje pismenosti in racunanja doma, v druzinskem
zZivljenju ali uresnicevanje osebnih interesov,
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e socialne ali skupnostne cilje, npr. sodelovanje s prijatelji in vrstniki pri
dejavnostih v skupnosti.

Spretnost svetovalca vkljucuje sposobnost, da od odraslega izve, kakSna je njegova
individualna motivacija, in da pokaZe, da spostuje njegovo motivacijo.

Pri izbiri najprimernejSe oblike vrednotenja je kljuénega pomena motivacija odrasle
osebe. Izbira postopka ocenjevanja in orodij je vedno odvisna od ciljev, ki si jih je postavil
odrasli v Zivljenju, pri deluali za Zivljenje v skupnosti.

Ce na primer odrasla oseba ugotovi, da mora za napredovanje na delovnem mestu
izboljSati svoje temeljno znanje, se lahko ucni cilj dokaZze s formalnimi kvalifikacijami
(npr. znanje jezika na ravni 2) ali s prikazom in dokazovanjem zmozZnosti uporabe
jezikovnega znanja v delovnem okolju. Odrasla oseba lahko na primer dokaZe svojo
zmoznost ucinkovitega sporazumevanja pri delu s prikazom znanja strokovne
terminologije, kar se lahko oceni z alternativnimi pristopi ocenjevanja, npr. opazovanjem
ali samoocenjevanjem, z zunanjo akreditacijo.

Pomembno je, da svetovalec odraslemu predstavi prednosti vrednotenja njegovih
dosezkov pri neformalnem in priloZnostnem ucenju, pri cemer ima ocenjevanje klju¢no
vlogo.

Podporno gradivo in viri lahko vklju¢ujejo papirnate ali spletne dokumente, slike, knjige,
teste, delovne liste. Orodja za belezenje so papirnati ali spletni obrazci in predloge, ki se
uporabljajo za belezenje in spremljanje informacij, pridobljenih z metodami
ocenjevanja.

Nekatere odrasle k vrednotenju pritegnejo relativho neformalni, neodvisni mehanizmi,
kot je Europass (Evropska unija, 2021), ki ponuja vrsto spletnih orodij za pomo¢ pri
pripravi Zivljenjepisa in motivacijskih pisem. Odraslim pomaga tudi pri iskanju delovnih
mest in tecajev v EU ter omogocda varno nalaganje, shranjevanje in izmenjavo
dokumentov.

Drugim lahko koristi vpis v programe izobraZevanja in usposabljanja, ki bodo s¢asoma
pripeljali do formalne kvalifikacije, npr. kvalifikacije osnovnih znanj v Zdruzenem
kraljestvu na vstopni ravni (npr. 1., 2. ali 3. stopnja), s katero lahko odrasli napredujejo
do 8. stopnje (tj. kvalifikacije, enakovredne doktoratu ali doktoratu znanosti).

Zbirka orodij poklicnega izobraZevanja in usposabljanja za reSevanje—£ preprecCevanje
zgodnjega opuscéanja izobraZevanja ponuja nekaj pomembnih in zanimivih spoznanj o
pomenu svetovanja odraslim na vseh stopnjah postopka potrjevanja (CEDEFOP, 2020)
ter kaze, da so lahko svetovalec in drugi izobrazZevalci odraslih tudi vir zacetne in stalne
motivacije za odrasle, da za¢nejo in dokoncajo postopek potrjevanja.
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2.4.1. Prepoznavanje neformalno in priloZznostno pridobljenega znanja

Da bi odraslemu pomagal prepoznati njegove spretnosti, ki jih je pridobil v neformalnem
izobrazevanju in priloZnostnem ucenju, ga lahko svetovalec spodbudi, da spregovori o
svojih Zivljenjskih situacijah in izkusnjah.

Poleg tega, da svetovalec osebi pomaga pokazati njeno raven pismenosti (spretnosti, ki
jih morda Zeli ali ne Zeli potrditi), lahko s temi metodami zagotovi takojsnje pozitivhe
povratne informacije za krepitev zaupanja ter pomagajo okrepiti tudi zaupanje odraslih,
da bodo lahko dokoncali postopek potrjevanja. Biografske metode so lahko Se posebej
pomembne v zgodnjih fazah vzpostavljanja pomembnega odnosa in zaupanja med
odraslim in svetovalcem.

Na zacetku lahko svetovalec vodi iskanje orodij, ki jih je treba uporabiti, ko pa odrasla
oseba pridobiva na samozavesti in se vkljuCuje v proces vrednotenja (ne da bi jo
obremenjeval z veliko informacijami, izbirami in odloc¢itvami), ji lahko strokovnjak
pomaga razmisliti in izbrati pristop in orodja, ki jih Zeli uporabiti za prepoznavanje
dokazov, ocenjevanje in potrjevanje svojega ucenja.

2.5.KAKO ODRASLEGA POSTAVITI V SREDISCE V VSEH FAZAH POSTOPKA
VREDNOTENJA

Ko je odrasli postavljen v sredis¢u postopka vrednotenja, mu s tem pomagamo, da
prepozna, opiSe, sporoCi in dokumentira svoje dosezke pri neformalnem in
priloZznostnem ucenju. Postopek vrednotenja lahko na primer vkljuuje ugotavljanje
predhodno pridobljenega znanja ali potrjevanje predhodno pridobljenega znanja in
"vkljucuje oceno posameznikovega ustreznega predhodnega ucenja (vklju¢no s
formalnim, priloZznostnim in neformalnim uc¢enjem)".

Publikacija World Class Skills "Developing Responsive Provision" (QlA's, 2007) vkljucuje
kontrolni seznam za zacetno vrednotenje in svetovalcem pomaga pridobiti informacije,
ki jih potrebujejo za pomo¢ odraslim pri potrjevanju njihovega neformalnega in
priloZnostnega ucenja.

Porocilo EAEA o stanju na podrocju razvoja temeljnih spretnosti v izbranih evropskih
drzavah (EAEA, 2021) zagotavlja koristen vpogled v trenutne in razvijajoce se prakse in
politiéne pobude na podrodju razvoja temeljnih spretnosti za odrasle z osnovnosolsko,
niZjo in nizjo sekundarno izobrazbo v izbranih drzavah.

V skladu z eti¢nim nacelom dobronamernosti mora sodelovanje pri vrednotenju voditi
tudi v pozitiven ucni proces. Spodaj je primer, kako to dela eden od ponudnikov
skupnostnega ucenja odraslih v Zdruzenem kraljestvu z ucecimi se, ki zaprosijo za
vrednotenje.

Odrasli v sredis¢u procesa ugotavljanja in potrjevanja

Predmet vrednotenja je predhodno ucdenje, vendar je sodelovanje pri potrjevanju
mogoce obravnavati tudi kot u¢ni proces. To je Siroko podrocje dejavnosti za svetovalce,
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saj zajema vse vidike priprave in razsirjanja informacij, motiviranja potencialnih odraslih
udeleZencev, nato pa jim nudi individualne nasvete in usmeritve za celoten postopek od
ugotavljanja rezultatov ucenja, do potrjevanja.

Z usmerjanjem na ustreznih tockah je ta postopek ucinkovit in uspesen za vse.
Uvod

Pred zacetkom katerega koli izobrazevanja se morajo odrasli udeleziti individualnega
uvodnega pogovora, na katerem se seznanijo z vsemi zahtevami in pricakovanji v zvezi s
tecajem ter podporo, ki je na voljo.

To je dvosmerni proces, ki odraslim omogoca, da v spros¢enem okolju postavljajo
vprasanja.

Med tem uvajanjem odraslih se lahko pojavijo Stevilna obcutljiva vprasanja, zato ima
svetovalec ¢as, da pripravi dodatno uc¢no gradivo ali pogoje, ki so potrebni tekom u¢nega
procesa.

Akcijski nacrt

Ce udeleienec na tej stopnji Zeli nadaljevati z izobraZevanje, se pripravi akcijski nacrt s
¢asovnim razporedom nalog in ocenjevanja. Udelezenec bo prejel tudi priroc¢nik, v
katerem bodo podrobno opisani vsa izobrazevanja, smernice, pritoZzbeni postopki in
postopki za pritozbe ter veljavna uredba GDPR.

Udelezenci bodo morali izpolniti obrazec za vpis, v katerem je tudi razdelek o dodatni
pomoci, ki jo potrebujejo pri u€enju in ocenjevaniju.

Na prvem srecanju se z udelezencem pripravi akcijski nacrt, v katerem je opisan ¢asovni
razpored ocenjevanja in katere posebne naloge se bodo izvajale vsak teden ter pod
kaksnimi pogoji se bodo ocenjevale. Ta akcijski nacrt se vsak teden posodablja z
njegovim napredkom in dosezki, vsi ukrepi pa se dogovorijo skupaj.

Po razpravi o zgornjih dokumentih udelezenci podpisejo kontrolni seznam za uvajanje, s
Cimer potrdijo, da so razumeli zajete informacije in da so prejeli kopijo vseh potrebnih
dokumentov.

Vsa sreanja potekajo v varnem in prijaznem okolju in ne v formalnih izobrazevalnih
ustanovah, zaradi Cesar se udeleZenci pocutijo bolj udobno in se spodbujajo k
sodelovanju. Vedno se spodbuja pristop, osredotoéen na udeleZenca, tako da vsak lahko
izrazi in razume, kaj bi se rad naucil. V obdobju Covid 19 je to postalo Se pomembnejse,
saj so se morali tako osebje kot udeleZenci uciti delovanja v digitalnem in hibridnem
okolju.

Individualne potrebe

Vsak udeleZzenec ima individualne potrebe. Nekatere od posebnih zahtev, ki se lahko
uvedejo, da lahko opravi izobraZzevanje, lahko vkljucujejo:

- pomoc pri pisanju,
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- dodaten cas za dokoncanje naloge za vsakega udeleZenca,
- pomoc prevajalca,

- video dokazi,

- programska oprema za branje besedila,

- zvocna asistenca,

- besedilo v barvnih razli¢icah,

- povecan papir,

- video dnevniki,

- dnevniki udeleZzencev.

Metode ocenjevanija

Za izbiro metod ocenjevanja mora biti svetovalec seznanjen z vsebino snovi. Poleg tega
mora poskrbeti, da so metode ocenjevanja vkljucujoce za vse udelezence.

Predhodno ucenje

Odrasle vprasamo, ali so bili koncali katerokoli predhodno izobrazevanje, ki je lahko
formalnoneformalno ali pa poteka kot priloZznostno ucenje. Pomembno je razpravljati o
tem, kako je to ucenje povezano s katerim od modulov izobrazevanja in predhodnim
$tudijem.Ce so opravili kakréno koli predhodno izobraZevanje in uéenje, se bo ocenilo,
ali se to lahko prizna kot veljavno in kako pomembno je.

Ucenje kot dodatni rezultat vrednotenja

Sodelovanje v postopku vrednotenja lahko kot vecina drugih izkuSenj postane ucni
proces. Pri vrednotenju se obicajno zahteva, da se udelezenec zaveda in je sposoben
predstaviti svoje znanje, prav tako pa se vprasa, kaksno znanje se pricakuje, da bo
predstavljeno. Poleg tega se mora ocenjevalec zavedati teh morebitnih u¢nih potreb, pa
tudi razlik v znanju udeleZencev glede na to, kdaj, kje in kako pridobili znanjein
spretnosti, ki ga je treba potrditi. Ocenjevalec in odrasli si morata prizadevati za
medsebojno razumevanje, da bi bil postopek vrednotenja ¢im bolj veljaven.
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3. VREDNOTENJE TEMEUNIH SPRETNOSTI

3.1. UVOD

Temeljne spretnosti so sploSne prakticne spretnosti, ki vkljuCujejo matematicno in
digitalno znanje in spretnosti ter pismenost. DoloCena raven temeljnih spretnosti je
bistvena za uspeSno sodelovanje v vseh segmentih druzbe, aktivno udelezbo v
skupnosti, vkljuevanje v druzbeno Zivljenje, zaposlitev itd. Digitalna revolucija je
spremenila pomen temeljnih spretnosti, postale so Se pomembnejse, saj se je povecal
pretok informacij, pojavile so se nove oblike branja in pisanja.

Posledice nerazvitih temeljnih spretnosti so vecdja stopnja brezposelnosti, tveganje
revscine, bolezni in celo zgodnja smrt.

Odrasli z nizkimi temeljnimi spretnostmi so posamezniki, stari od 25 do 64 let, z
nezadostno razvito pismenostjo, matemati¢nimi in digitalnimi spretnostmi. Z nizkimi
temeljni spretnostmi mislimo na rezultate na 1. ravni ali nizje na podrocju besedilnih in
matematicnih spretnosti v raziskavi OECD o spretnostih odraslih (PIAAC). Z drugimi
besedami, nizko usposobljeni odrasli so osebe, ki lahko kvedjemu opravljajo preproste
bralne naloge in razumejo kratka besedila o znanih temah in/ali so sposobni opravljati
preproste matemati¢ne naloge, kot so Stetje, razvr$anje in osnovne aritmeti¢ne
operacije, ter razumejo preproste odstotke (EAEA, 2018).

Vendar ne smemo pozabiti, da Stevilni odrasli z nizkimi temeljnimi spretnostmi niso
vedno nizko kvalificirani, saj imajo morda niZje matematicne in digitalne spretnosti ter
so slabo pismeni, pogosto pa imajo tudi vrsto drugih dragocenih znanj in spretnosti.

Raziskave kaZejo, da imajo spol, starost, izobrazba in ozadje starSev, migrantsko ozadje
in dohodek pomembno vlogo pri razvoju posameznikovih spretnosti. V nekaterih okolji
je vedja verjetnost, da bodo imele Zenske niZje temeljnespretnosti kot moski.

Najbolj razvite temeljne spretnosti imajo posamezniki stari od 25 do 34 let. Znanje z leti
upada, zlasti ¢e ga posamezniki ne uporabljajo. Raziskava PIAAC poudarja, da se razlike
v spretnostih med generacijami povecujejo. Starejsi odrasli (stari od 55 do 64 let) imajo
pogosteje nizke temeljne spretnosti, saj so tik pred upokojitvijo in ne ¢utijo potrebe po
sodelovanju v izobrazevanju (OECD, 2019).

Izobrazba starSev ima pomembno vlogo pri Solski uspesnosti in tudi pri pismenosti
njihovih otrok. Odrasli z nizkimi spretnostmi pogosteje prihajajo iz druzin, kjer sta oba
starsa nizko izobrazena. Migrantsko ozadje je mocno povezano z ravnjo spretnosti.
Migranti imajo obicajno nizje spretnosti. Urna postavka in viSina placila sta mocno
povezani z ravnjo spretnosti. Nizja placa pomeni niZje spretnosti.

Po podatkih raziskave PIAAC o spretnostih odraslih ima priblizno sedemdeset milijonov
Evropejcev nizko raven spretnosti.

To pomeni, da ima vsak peti Evropejec besedilne spretnosti in vsak Cetrti Evropejec
matemati¢ne spretnosti na ravni 1 ali nizje. Besedilne spretnosti so ena

16

Guidance for Low-skilled Adults towards Skills Assessment and Validation



najpomembnejsih spretnosti, vendar vsak peti odrasli dosega najvec 1. raven (16 % je
na 1. ravni, 4 % pa pod 1. ravnjo). Podobno je z matemati¢nimi spretnostmi, saj ima 24
% odraslih nizko raven matematicnih spretnosti (17 % jih dosega raven 1, 7 % pa je pod
to ravnjo). Vsak Cetrti odrasli ima nizko raven spretnosti reSevanja problemov, 14 %
odraslih lahko resuje le zelo preproste naloge v digitalnem okolju, poleg tega paima 13
% odraslih zelo osnovno ali nikakrsno ra¢unalniSko znanje ali izkusnje.

V povprecju ima kar 20 % odraslih v EU zelo nizke temeljne spretnosti. To pomeni, da so
sposobni opraviti le naloge, ki vklju¢ujejo zelo malo korakov, obdelati omejeno koli¢ino
informacij in izvesti osnovne kognitivne operacije. Raven in porazdelitev spretnosti sta
odvisni od drzave, razlike pa so tudi znotraj drzav in zlasti med generacijami.

Odrasli z nizjo ravnjo spretnosti se v primerjavi z visoko usposobljenimi odraslimi manj
pogosto udelezujejo vsezivljenjskega ucenja. Pri visoko usposobljenih odraslih je v
povprecju petkrat vecja verjetnost, da se bodo udelezili dejavnosti izobrazevanja in
ucenja. Kar pomeni, da z izobraZzevanjem napredujejo in se razvijajo, nizko usposobljeni
odrasli pa so pogosto ujeti v past nizkih znanj in spretnosti, saj se izobraZevanja ne
udelezujejo. Zato imajo malo mozZnosti in priloZznosti, da bi sledili inovacijam in
spremembam v svetu. TeZje izpolnjujejo pri¢akovanja druzbe in trga dela. Poleg tega
njihovo delovno okolje navadno ne spodbuja ucenja, delodajalci pa manj verjetno
vlagajo v usposabljanje nizko izobrazenih odraslih.

Raziskave kaZejo, da je med delovno silo velika vrzel v znanju in spretnostih. Odrasli z
nizkimi temeljnimi znanji in spretnostmi pogosteje izgubijo sluzbo in tvegajo dolgotrajno
brezposelnost. Eden od Stirih brezposelnih odraslih ima nizko raven spretnosti, stopnja
zaposlenosti pa je veliko viSja med tistimi z razvitimi spretnostmi (65 % oseb z ravnijo 2,
72 % oseb z ravnijo 3 in 78 % oseb z ravnijo 4 in 5 je zaposlenih). Razlika je Se izrazitejsa
pri matemati¢nih spretnostih (zaposlenih je le 52 % nizko usposobljenih odraslih)
(Evropska komisija, 2013).

IzobraZevanje in razvoj spretnosti so del resitve za izzive na trgu dela, saj povecujejo
zaposljivost. Usposobljena delovna sila je bolj produktivna in zaposljiva ter prinasa
inovacije in konkurencnost. To je razlog, da sta bila izobrazevanje in vlaganje v spretnosti
glavna cilja evropske strategije (Evropa 2020) za premagovanje krize ter spodbujanje
gospodarske rasti in zaposlovanja (Evropska komisija, 2013).

Odrasli z nizkimi spretnostmi delajo predvsem v nizko tehnoloskih, proizvodnih,
gradbenih, transportnih in skladis¢nih storitvah. Zaposleni so v sektorijih, ki obi¢ajno
ponujajo fizicno, rutinsko delo z omejenimi moznostmi za ucenje. Odrasli z visjimi
spretnostmi obicajno delajo v poklicih, ki ponujajo veliko ve¢ moznosti za usposabljanje
in u€enje. Manj usposobljeni odrasli pogosteje delajo v mikro in malih podjetjih, ki zaradi
finan¢nih in organizacijskih zmoZnosti nudijo manj izobrazevanja in usposabljanja kot
vecja podjetja. Pogosto so ujeti na nizkokvalificiranih in slabo pla¢anih delovnih mestih,
kjer nimajo moznosti za razvoj.

Odrasli z manj razvitimi spretnostmi se soocajo z ve¢ ovirami, ki jim preprecujejo
udelezbo vizobrazevanju. V vecini drzav OECD vec kot 50 % nizko usposobljenih odraslih
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ni zainteresiranih za izobrazevanje. Njihova motivacija za sodelovanje v organiziranem
ucenju je obicajno zelo nizka. Za mnoge nizko usposobljene odrasle je pomanjkanje
spretnosti vir sramu, slabost, ki jo morajo skrivati pred drugimi, in se je sramujejo. Dvom
vase je lahko velika ovira pri izobraZevanju.

Morda bodo pripravljeni premagati obstojece ovire pri izobraZevanju, ¢e bodo menili,
da je ¢asovna in financna nalozba vredna. Matematicne in digitalne spretnosti ter
pismenost ni mogoce razviti ¢ez no¢; zahtevajo veliko potrpezljivosti, vztrajnosti in
nenehno obnavljanje motivacije ter prakti¢no uporabo in prenos v Zivljenjske in delovne
razmere.

Odrasli imajo v vecini drzav OECD veliko moznosti za izobraZevanje. Izbirajo lahko med
razliénimi moznostmi ucenja (od programov za pridobitev formalne osnovne, splosSne in
poklicne izobrazbe, do certificiranih tecajev za pridobitev posebnih znanj itd.). MoZnosti
izobraZzevanja in ucenja ponuja veliko ponudnikov. Bogata izobraZevalna ponudba
odrasle pogosto zmede, informiranje in svetovanje o u¢nih moznostih pa je zahtevno,
zlasti za nizko usposobljene odrasle. Odrasli z nizkimi spretnostmi potrebujejo vec
podpore pri ugotavljanju svojih potreb in razumevanju, kateri izobrazevalni program ali
program usposabljanja je primeren zanje. Potrebujejo dodatno podporo in nasvete, da
bi premagali ovire priizobrazevanju (pomanjkanje ¢asa, denarja, druzinskih obveznosti,
oddaljenosti, pa tudi znanja in spretnosti, da bi lahko sledili u¢enju, itd) (EPALE, 2020).

Strokovno in celostno usmerjanje ter svetovanje sta najuspesnejsi orodji za izboljSanje
moznosti odraslih za nadaljevanje in uspesno dokoncanje izobrazevanja in ucenje
spretnosti. Vendar so storitve svetovanja, ki so posebej namenjene nizko uspobljenim
odraslim, redke. Svetovalec bi moral odraslim pomagati pri vodenju v izobraZzevalnem
procesu in usposabljanju. PokaZe jim moZnosti za razvoj in jih motivira. Za to je potreben
usposobljen svetovalec, kiima dovolj znanja, sredstev in ¢asa, da lahko pomaga vsakemu
posamezniku in prilagodi njegov osebni razvojni nacrt ter ga tudi spremlja in podpira na
njegovi izobrazevalni poti.

Nujno je treba sprejeti ukrepe za izboljSanje temeljnih spretnosti odraslih po vsej Evropi.
Mnogi menijo, da je izobraZevanje odraslih klju¢ do ve¢ znanja, spretnosti, kompetenc
ter druzbene in drzavljanske udelezbe v Evropi. lzobrazevanje lahko poveca
demokracijo, vklju¢enost, zdravje in blaginjo.

V okviru programa Erasmus + je potekal projekt »skillUPgameg, ki obravnava vprasanje
odraslih z nizjimi spretnostmi. Cilj projekta je izboljsati jezikovne, matemati¢ne in
digitalne spretnosti nizkokvalificiranih odraslih. Poudarek je na izobrazevalcih odraslih,
ki se ucijo, kako uporabljati igrifikacijo v izobrazevanju. V projektu so sodelovali partneriji
iz Slovenije, Litve, Irske in Spanije (EPALE, 2020).

Vklju¢evanje odraslih z nizje razvitimi spretnostmi v ucenje je klju¢nega pomena za
zagotavljanje njihove socialne in ekonomske vkljucenosti. Izkusnje kazejo, da ima
vlaganje v razvoj temeljnih spretnosti Stevilne pozitivne ucinke. Odrasli, ki razvijajo te
spretnosti, postanejo bolj neodvisni, samozavestni, izboljSa se lahko njihovo telesno in
dusevno stanje. Izboljsa se lahko njihov odnos s skupnostjo, saj si lahko bolje razlagajo
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izkusnje in dogodke. Poleg tega lahko razvijejo mocnejSe in bolj osredotocene vezi z
druZinskimi ¢lani. Z razvijanjem temeljnih spretnosti povecajo prilagodljivost in
produktivnost na delovhem mestu ter imajo ve¢ moZnosti za ohranitev zaposlitve in
povecanje place (EPALE, 2019).

3.2. DEJAVNIKI, ZNACILNI ZA VREDNOTENJE USPOSOBLIENOSTI

Na standardih temeljece vrednotenje kompetenc ponuja nacin za prepoznavanje in
pravi¢no ocenjevanje spretnosti. Pokaze, kaj udelezenci zmorejo glede na splosSne opise,
ki so podprti s primeri pricakovanih dosezkov. Opisi so $ir§i od meril. Zeleni rezultati, ki
se vrednotijo, se imenujejo tudi "standardi". Vsak standard ima vec sestavin, ki jih mora
udelezenec zdruziti, da dosezZe standard (Gradecam, 2020).

Vrednotenje na podlagi standardov temelji na nizu vnaprej opredeljenih trditev, ki
dolocajo razli¢ne standarde dosezkov. Izvede se, kadar se vrednotijo znanja in spretnosti
na podlagi standardov in ne na podlagi drugih dejavnikov. Pri tem se uspeSnost
posameznega odraslega primerja s standardi in ne z uspesnostjo drugih odraslih.

Namen vrednotenja, ki temelji na standardih, je povezati dokaze o u¢enju z u€nimi izidi
(standardi). Ko so standardi jasni in eksplicitni, je lazje ocenjevati in odraslemu dati
smiselno povratno informacijo o njegovem napredku. Ena najvecjih pasti pri
vrednotenju na podlagi standardov je, ¢e je seznam spretnosti zapisan zelo strokovno
specifitno ali Ce je ali pa Ce se seznam spretnosti zdi neskoncen.

Pri vrednotenju na podlagi standardov je pomembno opredeliti kljuéni dejavnik znanje,
bistvene vsebine in koncepte. Za pripravo nalog za ocenjevanje doseganja vseh
standardov znanja in spretnosti je potreben cas.

Poleg tega, temelji vrednotenje znanja in spretnosti na opredeljenih merilih. Le to je
zasnovano tako, da se meri uspesSnost udelezenca na podlagi niza vnaprej dolo¢enih
meril s sklicevanjem na merila pri¢akovane uspesSnosti. Z njimi se meri raven
posameznikovega znanja in spretnosti. Vrednotenje na podlagi meril pokaze, kaj odrasli
znajo ali ne znajo glede na doloc¢en seznam nalog ali spretnosti. S preizkusom se ugotovi,
ali udelezenec presega, izpolnjuje ali ne izpolnjuje meril. Z merili opredeljeni preizkusi
se lahko uporabljajo za sprejemanje pomembnih odloditev o odraslem ali za merjenje
ucnih dosezkov posameznega odraslega, ugotavljanje uénih teZav ali za izpeljavo
prilagoditev.

S testi, vezanimi na merila, lahko ugotovimo, ali so se udelezenci naucili pricakovanega
znanja in spretnosti, ¢e imajo ucne vrzeli ali u¢ne primanjkljaje, za ocenjevanje
ucinkovitosti predmeta, akademskega programa ali uéne izkusSnje, za ocenjevanje
ucinkovitosti predavateljev, za merjenje napredka pri doseganju uénih ciljev in nalog, za
ugotavljanje, ali je udeleZenec ali predavatelj usposobljen za pridobitev licence ali
certifikata (The Glossary of Education Reform, 2014).

Testi so primernejsi za merjenje uénega napredka in so do udelezencev pravicnejsi kot
testi, ki se nanasajo na normo. Za vse udeleZence veljajo enaki u¢ni standardi.
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Na dokazih temeljeCe vrednotenje znanja in spretnosti je presojanje na podlagi
ocenjevanja, potrjevanja in priznavanja, in predhodnih dosezkov in u¢enja z dokumenti
(portfolijem itd.). Vrednotenje zahteva zbiranje in upravljanje ve¢ vrst dokazov iz
razlinih kontekstov in virov za dokumentiranje znanja in spretnosti in spodbujanje
refleksivnih spretnosti. Svetovalec uporablja strokovno presojo za oblikovanje sklepa o
znanju in spretnostih. Svetovalec mora v celoti razumeti pri¢akovane standarde
uspesnosti (Watson, 1994).

Dokaze je mogocCe pridobiti s samooceno odraslega, opazovanjem s strani svetovalca,
pogovori svetovalca z drugimi udelezenci (kolegi, nadrejenimi itd.) in analizo ustrezne
dokumentacije, ki jo opravi svetovalec. Ta pristop se obi¢ajno uporablja za ocenjevanje
visjih ravni usposobljenosti. Agencije, ki zagotavljajo alternativne poti za certificiranje,
obicajno uporabljajo ocenjevanje na podlagi dokazov.

Nacrtovano in predvideno vrednotenje usposobljenosti, je organizirano in na¢rtovano
ocenjevanje. Svetovalec nacrtuje urnik, kdaj bo ocenjevanje potekalo in koliko ¢asa bo
trajalo, katera orodja bo uporabil za ocenjevanje itd. (SAMA, 2021).

Individualno in prilagojeno vrednotenje znanja in spretnosti pa je vrednotenje, ki je
prilagojeno posamezniku. Individualno vrednotenje je prilagodljivo, kar pomeni, da se
vprasanja izbirajo na podlagi odgovorov na prejSnja vprasanja. Uposteva udelezencevo
predhodno ucenje in pripravljenost na novo ucenje. Prav tako poskusa razumeti njegovo
osebnost (?) (interese, Zelje itd.). Individualno ocenjevanje znanja in spretnosti pokaze
trenutne prednosti odraslega in slabosti ter zagotovi nacrt za razvoj. Udelezenci bolje
razumejo, kaj zmorejo, na ¢em morajo delati in katere naslednje korake morajo narediti
(Nursing and Midwifery Board Harp, 2015).

3.3. KAJ JE OCENJEVANJE TEMEUNIH SPRETNOSTI?

Ocenjevanje ucnih rezultatov posameznika je tretja faza postopka vrednotenja
neformalnega in priloznostnega ucenja. Uc¢ni rezultati posameznika se primerjajo s
posebnimi referenénimi tockami in/ali standardi. Ocenjevanje je klju¢nega pomena za
splosno verodostojnost potrjevanja neformalnega in priloznostnega ucenja (CEDEFOP,
2018).

Ta faza je odvisna od standarda ali referencne tocke, ki se uporablja v postopku
vrednotenja. Na splosno velja, da prehod na standarde, ki temeljijo na uénih rezultatih,
koristi potrjevanju. Ker se osredoto¢a na to, kaj odrasli zna, razume in zmore, pri
ocenjevanju, ki temelji na uc¢nih rezultatih, ni treba upostevati vhodnih dejavnikov (kot
sta trajanje ali kraj ucenja) (CEDEFOP, 2015).

Ocenjevanje spretnosti je ocena posameznikove sposobnosti za izvajanje dolocene
spretnosti ali sklopa spretnosti. Obicajno gre za ocenjevanje spretnosti, ki so znacilne za
delovno mesto ali druzbeno vlogo (CEDEFOP, 2014).

V priporodilu Sveta o potrjevanju neformalnega in priloZznostnega ucenja (CEDEFOP,

2012) je zapisano, da "preverjanje spretnosti pomeni postopek, katerega cilj je opredeliti
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in analizirati znanje, spretnosti in kompetence posameznika, vklju¢no z njegovimi
sposobnostmi in motivacijo, da se opredeli poklicni projekt in/ali nacrtuje poklicna
preusmeritev ali projekt usposabljanja; cilj preverjanja znanj in spretnosti je pomagati
posamezniku analizirati njegovo poklicno ozadje, samooceniti njegov poloZaj v
delovnem okolju in nacrtovati poklicno pot, v nekaterih primerih pa se pripraviti na
potrjevanje rezultatov neformalnega ali priloZnostnega ucenja."

Od zacetka faze ocenjevanja morajo odrasli razumeti zahteve in pricakovane standarde.
Zagotoviti morajo, da je ucenje, ki so ga opredelili, ustrezno dokumentirano,
organizirano in pripravljeno za ocenjevanje. Odrasli morajo poznati tudi postopke
ocenjevanja in potrjevanja ter mozine rezultate. Za nizko izobrazene in nizko
usposobljene odrasle pa je svetovalec tisti, ki jih podpira v postopku vrednotenja, jim
pomaga ves €as in na vsej poti ter jih vodi do njihovih ciljev (UNESCO, 2015).

V Evropskih smernicah za potrjevanje neformalnega in priloZnostnega ucenja
(CEDEFOP, 2009) je navedeno, da so metode, ki se uporabljajo za potrjevanje
neformalnega in priloznostnega ucenja, v bistvu ista orodja, ki se uporabljajo pri
ocenjevanju formalnega ucenja. Ko se orodja uporabljajo za potrjevanje, jih je treba
sprejeti, kombinirati in uporabljati na nacin, ki odraza individualno specificnost in
nestandardiziranost neformalnega in priloZnostnega ucenja (CEDEFOP, 2019).

Orodja za ocenjevanje ucenja morajo biti primerna za dolo¢en namen (CEDEFOP, 2020).
Pri ocenjevanju ucenja je treba upostevati naslednja merila (CEDEFOP, 2009):

obseg znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih je treba oceniti,
zahtevana globina ucenja,

aktualnost novega je znanja, spretnosti in kompetenc,.
dovolj informacij, da lahko svetovalec presoja,.
verodostojnost dokazov, ki so lastni ucni izidi odrasle osebe.

Ko dolo¢imo kaj bomo ocenjevali, preverimo ustreznost razli¢nih orodij za ocenjevanje.
Pri vsakem potencialno uporabnem orodju za ocenjevanje je treba upostevati naslednja
merila (CEDEFOP, 2009):

veljavnost: orodje mora meriti tisto, kar naj bi merilo,
zanesljivost: obseg, v katerem bi bili enaki rezultati doseZeni vsaki¢, ko se
kandidat ocenjuje pod enakimi pogoji,

® pravicnost: obseg, v katerem odlocitev o oceni ni pristranska (odvisnost od
konteksta, kulture in pristranskosti svetovalca),

e kognitivni obseg: ali orodje svetovalcu omogocda, da oceni Sirino in globino
kandidatovega ucenja,

e ustreznost za namen ocenjevanja: zagotavljanje, da namen ocenjevalnega orodja
ustreza uporabi, za katero je namenjeno.
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3.4. TEMELINE SPRETNOSTI: PISMENOST, MATEMATICNE IN DIGITALNE
SPRETNOSTI

V skladu s priporocilom Sveta Evropske unije, ki velja od sredine leta 2018 dalje (Svet
Evropske unije, 2018), gre za osem klju¢nih kompetenc:

Pismenost

Vecjezi¢nost

Matematic¢na, naravoslovna, tehniska in inZenirska kompetenca,
Digitalna kompetenca

Osebnostna, druzbena in u¢na kompetenca

Drzavljanska kompetenca

Podjetnostna kompetenca

Kulturna zavest in izrazanje

V projektu GLAS se ukvarjamo s postopkom potrjevanja besedilnih, matemati¢nih in
digitalnih spretnosti, ki so Se posebej pomembne za vkljuevanje v izobraZevanje in
poklicni razvoj ter za delo v sodobnem delovnem in SirSem druzbenem okolju. Zato si
bomo podrobneje ogledali vsebino teh kompetenc.

Pismenost: Pismenost je sposobnost prepoznavanja, razumevanja, izrazanja, ustvarjanja
in razlaganja pojmov, obcutkov, dejstev in mnenj v ustni in pisni obliki z uporabo
vizualnih, zvocnih/avdio in digitalnih materialov na razliénih podrodjih in v razlicnih
kontekstih. Pomeni sposobnost ucinkovitega komuniciranja in povezovanja z drugimi na
primeren in ustvarjalen nacin (Svet Evropske unije, 2018).

Matemati¢na kompetenca: Matematicna kompetenca je sposobnost razvijanja in
uporabe matemati¢nega razmisljanja in razumevanja za reSevanje razlicnih problemov
v vsakdanjih situacijah. Temelji na dobrem obvladovanju matematic¢nih znanj, poudarek
pa je na postopkih in dejavnostih ter znanju. Matematicna kompetenca v razli¢nih
stopnjah vklju€uje sposobnost in pripravljenost za uporabo matemati¢nih nacinov
razmisSljanja in predstavljanja (formule, modeli, konstrukcije, grafi, tabele) (Svet
Evropske unije, 2018).

Digitalna kompetenca: Digitalna kompetenca vklju¢uje samozavestno, kriticno in
odgovorno uporabo in sodelovanje z digitalnimi tehnologijami pri ucéenju, delu in
sodelovanju v druzbi. Vkljucuje informacijsko in podatkovno pismenost, komunikacijo in
sodelovanje, medijsko pismenost, ustvarjanje digitalnih vsebin (vklju¢no s
programiranjem), varnost (vklju¢no z digitalnim blagostanjem in kompetencami,
povezanimi s kibernetsko varnostjo), vprasanja, povezana z intelektualno lastnino,
reSevanje problemov in kriticno misljenje (Svet Evropske unije, 2018).
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V projektu GLAS se osredoto¢amo na vrednotenje znanja in spretnosti, ki smo jih
opredelili takole®:

e Znanje: Gre za kognitivno oziroma spoznavno dimenzijo kompetence, za
deklarativno in proceduralno znanje, za obvladovanje nacel, teorij, konceptov,
tudi razvoj visjih spoznavnih ravni — sistemati¢no povezavo znanja, obvladovanje
raznih miselnih operacij, razvoj kriticnega, ustvarjalnega misljenja itd. Vrednoti
se kaj je odrasli spoznal, kaj zna in razume ipd.

e Spretnosti: Tu gre za udejanjanje funkcionalne oziroma akcijske dimenzije
kompetence. Gre za pripravljenost zavzeti se, vkljuciti se, znanje smiselno
uporabiti v Zivljenju in pri delu. Spretnosti odraslemu omogocajo resevanje
problemov v vsakodnevnih poloZajih, za opravljanje vsakodnevnih dejavnosti.

3.5.NALOGE SVETOVALCA V POSTOPKU OCENJEVANJA TEMELINIH
SPRETNOSTI

Vloga svetovalca je, da poisce, pregleda in preveri dokazila o posameznikovem ucenju,
v nasem primeru digitalnih, in matematicnih spretnosti ter pismenosti ter presodi, kaj
ustreza doloCenim standardom. Svetovalec mora poznati standarde in morebitne
uporabne metode ocenjevanja za primerjavo dokazov s standardi (Vili¢ Klenovsek idr.,
2013).

Lo¢imo vec vrst standardov (CEDEFOP, 2014):

— standard usposobljenosti se nanasa na znanje, spretnosti in/ali kompetence,
povezane z opravljanjem dela,

— izobrazevalni standard se nanasa na izjave o ucnih ciljih, vsebini u¢nih nacrtov,
vstopnih pogojih in virih, potrebnih za doseganje ucnih ciljev,

— poklicni standard se nanasa na opis dejavnosti in nalog, povezanih z dolo¢enim
delovnim mestom in njegovim opravljanjem,

— standard ocenjevanja se nanasa na izjave o u¢nih rezultatih, ki jih je treba oceniti,
in uporabljeni metodologiji,

— standard potrjevanja se nanasa na izjave o ravni dosezkov, ki jih mora doseci
ocenjevana oseba in na uporabljeno metodologijo,

— certifikacijski standard se nanasa na navedbo pravil, ki se uporabljajo za
pridobitev certifikata ali diplome, in na pravice, ki jih ta prinasa.

Ce pa svetovalec ni strokovnjak za dolo¢eno podro¢je vrednotenja, je treba v postopek
vrednotenja vkljuciti zunanjega pristojnega strokovnjaka. V tem primeru je svetovalec
odgovoren za izvedbo postopka vrednotenja, strokovnjak pa za ocenjevanje ucnih izidov
na svojem strokovnem podrocju. Faza ocenjevanja se lahko zakljuci s potrdilom ali
dokazilom, Se pomembneje pa je, da se za nizko izobraZene in nizko kvalificirane odrasle
lahko zakljuci s pisnim porocilom ali podajanjem povratnih informacij o ocenjenem

1 Vir: Izhodis¢a za pripravo javnoveljavnih programov za odrasle, Andragoski center Slovenije, 2020, str. 34-38:
https://www.acs.si/wp-
content/uploads/2020/11/I1zhodisca_za pripravo javnoveljavnih izobrazevalnih programov za odrasle.pdf.
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znanju, spretnostih in kompetencah, ki vklju¢uje tudi smernice za nadaljnje u¢enje. Sele
s pomocjo ocene razvoja kompetenc lahko odraslim zagotovimo konstruktivno povratno
informacijo o tem, kje so trenutno in kako lahko nadgradijo svoje znanje in spretnosti
oziroma odpravijo morebitne vrzeli (Alja Gladek, 2021).

V fazi ocenjevanja lahko svetovalec izhaja iz dokazov, ki jih je odrasla oseba predloZila v
fazi dokumentiranja, ali pa sam (ali strokovnjak na dolo¢enem strokovnem podrocju)
oceni znanje, ugotovljeno v tej fazi. V obeh primerih sta fazi identifikacije in
dokumentiranja klju€ni za ustrezno oceno. Natancnejsa in bolj poglobljena kot je ocena
ucnih dejavnosti in dosezkov v uvodni fazi, bolj izérpna bo dokumentacija vsega
ugotovljenega, to pa omogoca celovito oceno ustreznosti dokumentiranega znanja. V tej
fazi se ustreznost evidentiranega znanja primerja z zahtevanim znanjem na dolo¢enem
podrocju. Zahteve pa so odvisne od namena, za katerega se izvaja postopek potrjevanja.
V primeru, da za ugotovljeno znanje ni dokazov, jih svetovalec oceni z uporabo razli¢nih
verodostojnih metod, orodij in instrumentov (Mlinar, v: Gladek, 2021).

Pri ocenjevanju znanja odraslih je priporocljivo kombinirati razlicne metode in orodja,
da bi pridobili ¢im vec informacij o kompetencah odraslega. Poleg tega nam uporaba
razlicnih metod in orodij olajSa pristop k odrasli osebi in ji na ta nafin omogoci, da na
razline nacine pokaZe svoje pridobljeno znanje (Mlinar, v:Gladek, 2021). Tudi metode
in orodja, ki se Ze uporabljajo v fazi ugotavljanja in dokumentiranja neformalnega in
priloZznostnega ucenja, lahko uporabimo v fazi ocenjevanja.

Kljuéna znanja in vescine svetovalcev so (CEDEFOP, 2015):

poznavanje postopka potrjevanja (veljavnost in zanesljivost),
izkusnje na dolo¢enem delovnem podrodju,
nepristranskost - brez osebnega interesa glede izida potrjevanja (da se prepreci
navzkriZje interesov),
poznavanje razlicnih metodologij ocenjevanja,
vzpostavljanje zaupanja in ustvarjanje ustreznega psiholoSkega okolje za
kandidate,

e zavezanost, da bo zagotovil povratne informacije o ujemanju uénih rezultatov s
standardi/referencami za potrjevanje (prek podpornih sistemov),

e usposobljenost za postopke ocenjevanja in potrjevanja ter poznavanje
mehanizmov zagotavljanja kakovosti,

e delovanje v skladu s kodeksom ravnanja.

4. POSTOPEK VREDNOTENJA TEMELINIH SPRETNOSTI

4.1. UvOD

Digitalizacija, tehnoloSke spremembe, staranje prebivalstva in socialna vklju¢enost
spreminjajo druzbo. Zaradi teh razmer je pomembno zagotoviti, da lahko odrasli
Ipridobivajo nova znanja in spretnosti skozi celo Zivljenje, da bodo uspesni v svojem
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Zivljenju in karieri. To je zdaj Se toliko bolj pomembno, ker smo se znasli v razmerah
globalne pandemije, ki vpliva na Stevilna podrocja druzbe.

Eden od ciljev Evropske unije je zagotoviti, da so ljudje usposobljeni in imajo ustrezna
znanja in spretnosti. Drzavljani morajo svoje kompetence razvijati od formalnega
izobrazevanja do znanja, ki so ga pridobili z u¢enjem v neformalnih in priloznostnih
okoljih. Odrasli morajo biti sposobni tudi dokazati, da so se naucili kompetence
uporabljati v svoji poklicni karieri in v osebnem Zivljenju. Zato je vzpostavitev postopkov
za ugotavljanje, dokumentiranje, ocenjevanja in potrjevanja vseh oblik u¢enja je koristna
za omogocanje poklicnega napredovanja ter izboljSanje izobraZevanja in usposabljanja
za aktivno drzavljanstvo.

Svet Evropske unije je zaradi vse vecjega pomena ucenja zunaj formalnega izobraZevanja
sprejel vrsto skupnih evropskih nacel za ugotavljanje in potrjevanje neformalnega in
priloZznostnega ucenja (Svet Evropske unije, 2012). Evropske smernice za potrjevanje
nacel neformalnega in priloznostnega ucenja se od leta 2004 uporabljajo v drzavah za
razvoj na nacionalni ravni. Evropska komisija je leta 2016 oblikovala novo "agendo znanj
in spretnosti za Evropo: sodelujmo za krepitev ¢lovesSkega kapitala, zaposljivosti in
konkurencnosti", katere namen je izboljsati kakovost in ustreznost usposabljanja na
podrocju znanj in spretnosti, povecati prepoznavnost poklicnih kompetenc in kvalifikacij
ter izboljsati informiranost o znanjih in spretnostih ter informacije za izboljSanje poklicne
poti. Istega leta je bila oblikovana pobuda "Poti za izboljSanje spretnosti" (CEDEFOP,
2020) kot postopek, s katerim lahko odrasli z nizko razvitimi spretnostmi napredujejo,
da bi izbolj3ali raven osnovnih spretnosti na podrocju pismenosti, racunanja in digitalnih
spretnosti (IKT). Dolocena so bila razli¢na klju¢na podrocja za izboljSanje spretnosti teh
oseb. Pomembno je ocenjevanje spretnosti kot proces, ki olajSuje moZnosti za
napredovanje, prehod v zaposlitev ter posodabljanje znanja in tehni¢nega razvoja.
Postopek potrjevanja in priznavanja znanja, spretnosti in kompetenc pridobiva pomen
kot strategije, ki povelujejo prepoznavnost in vrednost pridobljenega znanja.

V Priporocilu Evropskega sveta o klju¢nih kompetencah za vseZivljenjsko ucenje (Svet
Evropske unije, 2018) so omenjene tudi kompetence, ki so jih posamezniki pridobili, da
bi jim bila priznana popolna ali delna kvalifikacija. Ta postopek lahko posameznikom
pomaga izboljsati njihove kompetence in razvijajoce se zahteve trga dela.

Odrasli bi morali imeti moZnosti za posodobitev in pridobitev novih znanj in spretnosti
za obvladovanje negotovih situacij ter za ustrezno Zivljenje in kariero, zlasti tisti z nizjo
izobrazbo. V tem poglavju je opredeljeno, iz ¢esa je sestavljen proces vrednotenja,
njegove faze, vloga in kompetence, ki jih mora imeti svetovalec, konteksti, v katerih se
ta proces lahko razvije, ter metode in orodja, ki jih mora svetovalec uporabljati v procesu
vrednotenja.

4.2. POSTOPEK VREDNOTENJA

Postopek vrednotenja ucnih izidov se nanasSa na znanje, spretnosti in kompetence,
pridobljene s formalnim, neformalnim in priloZnostnim uéenjem. Ta proces ima lahko
pomembno vlogo pri izboljSanju zaposljivosti in mobilnosti ter povecanju motivacije za
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vsezivljenjsko ucenje, zlasti pri ljudeh s socialno-ekonomskimi tezavami ali slabim
znanjem.

Postopek vrednotenja se razume kot postopek, v katerem pooblas¢eni organ ugotovi in
potrdi, da je posameznik pridobil u¢ne izide, merjene na podlagi ustreznega standarda.
Posameznikom omogoca, da imajo znanje, spretnosti in kompetence, ki so jih pridobili z
ovrednotenim neformalnim in priloZznostnim ucenjem, vkljuéno z odprtimi
izobraZzevalnimi viri, in/ali da na podlagi ovrednotenih neformalnih in priloZnostnih ucnih
izkuSenj pridobijo popolno ali delno kvalifikacijo (Svet Evropske unije, 2012).

Namen ugotavljanja in potrjevanja je pridobiti dokaze o uéenju, ki se lahko uporabijo pri
nadaljnjem ucenju ali delu. Cilj postopka vrednotenja je, da postane ucenje vidno.
Ucenje, ki poteka zunaj formalnega izobrazevanja (doma, na delovhem mestu ali v
prostem casu) je pogosto prezrto. Potrjevanje je sestavljeno iz pripisovanja vrednosti
posamezniku in u¢enju, ne glede na kontekst, v katerem je potekalo. Ta proces pomaga
posamezniku, da rezultate neformalnega in priloznostnega ucenja zamenja za prihodnje
ucne ali zaposlitvene priloznosti. Vrednotenje mora biti proces, ki gradi zaupanje, saj
potrjuje, katere zahteve glede zanesljivosti, veljavnosti in zagotavljanja kakovosti so bile
izpolnjene.

4.3. FAZE POSTOPKA VREDNOTENJA

Postopek vrednotenja neformalno pridobljenega znanja in spretnosti se pogosto izvaja
v izobraZevalnem okolju, vendar ga razvijajo tudi institucije in zainteresirane strani zunaj
izobrazevalnega okolja.

Svet Evropske unije je za poenotenje znacilnosti in korakov, ki jih je treba upostevati v
postopku vrednotenja, pripravil Priporocilo o potrjevanju neformalnega in
priloznostnega ucenja iz leta 2012, ki opredeljuje stiri faze, ki sestavljajo postopek
vrednotenja: ugotavljanje, dokumentiranje, ocenjevanje in potrjevanje (Svet Evropske
unije, 2012).

Te faze se kombinirajo in usklajujejo na razlicne nacine, odvisno od posebnega namena
postopka vrednotenja. Pri pridobivanju formalne kvalifikacije je faza ocenjevanja
klju¢nega pomena. Tudi v primeru vrednotenja npr. prostovoljske izkusnje bo vedji
poudarek na identifikaciji in dokumentiranju, kljub temu pa ne moremo mimo faze
ocenjevanja, ki je kljuéna za posredovanje povratne informacije odraslemu o tem, v
kakSnem obsegu in na kateri ravni je so razviti znanja, spretnosti in kompetence, ki so
predmet vrednotenja.

Namen postopka vrednotenja je, kot je navedeno zgoraj, ustvariti dokazila, ki odrazajo
znanje, spretnosti in kompetence, ki ga je posameznik pridobil, in jih je mogoce uporabiti
pri prihodnjem ucenju ali zaposlitvi. Zato se morajo faze ugotavljanja, dokumentiranja
in ocenjevanja nanasati na merila uspesnosti ali sprejete standarde. Ko Zelite pridobiti
formalno kvalifikacijo, bodo referencni standardi, ki jih je uporabil sistem ali institucija,
dolocali zahteve postopka vrednotenja. V primeru podjetij se pogosto uporabljajo
notranji ali manj formalni referenéni standardi. Prenos ali izmenjava rezultatov postopka
vrednotenja je odvisna od tega, ali delezniki in zunanje zainteresirane osebe pridobljeni
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dokument, portfelj kompetenc ali certifikate Stejejo za zanesljive, kar je po drugi strani
odvisno od tega, kako so bile nacrtovane in razvite Stiri faze (CEDEFOP, 2015).

4.3.1. Ugotavljanje

Postopek vrednotenja se zacne z ugotavljanjem znanja, spretnosti in kompetenc,
pridobljenih v formalnem, neformalnem in priloZnostnem okolju. V fazi identifikacije naj
bi se odrasli pri¢el zavedati svojih uénih dosezkov. Ta faza je klju¢na, saj se ucni rezultati
od osebe do osebe razlikujejo, ker so pridobljeni v razlicnih okoljih. VkljuCuje tudi
odkrivanje svojih zmoZnosti in zavedanje o njih, kar predstavlja dragocene rezultate v
procesu vrednotenja. Prepoznavanje neformalnega in priloZnostnega ucenja je velik
metodoloski izziv. Metode in pristopi ugotavljanja morajo biti odprti za celovitost znanja,
spretnosti in kompetenc.

V nekaterih driavah obstajajo orodja IKT, ki omogo¢&ajo samoocenjevanje. Ceprav lahko
ta orodja doseZejo vec ljudi in so cenej$a, morda z njimi ni vedno mogoce ugotoviti in
oceniti kompetenc, ki jih je posameznik pridobil. Zato je potrebno aktivno sodelovanje
strokovnjakov, ki z neposredno komunikacijo odraslega usmerjajo k najprimernejsim
orodjem glede na njihov poloZaj. Uporaba dialoga pri uporabi razlicnih metod je za
kandidata zelo dragocena.

Odrasla oseba na tej stopnji se mora zavedati stroskov in koristi sodelovanja v postopku
vrednotenja z vidika nadaljnjega izobraZevanja in usposabljanja.

4.3.2. Dokumentiranje

Faza dokumentiranja sledi fazi ugotavljanja. Sestavljena je iz zagotavljanja dokazov o
pridobljenih ucnih izidih. To je mogoce storiti s portfolijem, v katerem so zbrani
Zivljenjepis in poklicna pot osebe ter dokumenti ali dokazila, ki potrjujejo u¢ne rezultate.
Postopek vrednotenja bi moral biti odprt za razlicne dokumente, od pisnih dokumentov
do delovnih vzorcev in prakti¢nih prikazov. Ti dokumenti morajo vsebovati dovolj
informacij o pridobljenih ucnih rezultatih, preprost seznam opravljenega dela ne
zadostuje.

Pri zagotavljanju dokumentov je treba delovati usklajeno na nacionalni in evropski ravni.
Eno od orodij, ki je dobra podlaga za usklajeno delovanje je Europass zagotavlja skupne
obrazce za predstavitev ucnih izkuSenj, da bi spodbudil prenosljivost, boljse
razumevanje rezultatov in primerljivost, saj spodbuja nadin izrazanja znanja, spretnosti
in kompetenc v razliénih gospodarskih sektorjih ter programih izobraZevanja in
usposabljanja.

Ta faza je v nekaterih drZzavah zdruZena s fazo ugotavljanja kot del zbiranja dokazil o
ucnih rezultatih, ki jih je kandidat oblikoval v portfolijo.

4.3.3. Ocenjevanje

Ocenjevanje je faza, v kateri se u¢ni rezultati odraslega primerjajo s posebnimi merili ali
standardi. Ta dokazila so lahko sestavljena iz pisnih in drugih dokazil. lzvedba
ocenjevanja je bistvenega pomena za zagotavljanje verodostojnosti postopka
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vrednotenja. VCasih se potrdila, pridobljena v postopku vrednotenja, Stejejo za manj
veljavna od potrdil pridobljenih po opravljenih tecajih. Da bi se izognili takSnemu
dojemaniju, je treba orodja in postopke, ki se uporabljajo v fazi ocenjevanja, predstaviti
¢im bolj pregledno. Pomembno je, da so vzpostavljeni mehanizmi za zagotavljanje
kakovosti ocenjevanja, da se zagotovi vecje zaupanje v postopek.

Ta faza je odvisna od uporabljenih standardov ali meril. Primerjava dokazov z
referenénimi standardi je koristna za postopek vrednotenja. Ocenjevanje, ki temelji na
ucnih rezultatih, se osredotoca na to, kaj posameznik ve, razume in zmore, ter omogoca
razmislek in spostovanje individualnih razlik v uénih poteh. Stevilna orodja, ki se
uporabljajo v tem procesu, so podobna tistim, ki se uporabljajo v formalnih procesih
usposabljanja. Ker je proces vrednotenja individualiziran, morajo biti orodja, ki se
uporabljajo za vrednotenje, zasnovana tako, da zajamejo in ocenijo specificno ucenje
vsakega posameznika in kontekst, v katerem je ta ucni proces potekal. Razlika med temi
orodji in orodiji, ki se uporabljajo v formalnem izobrazevanju je v tem, da se uporabljajo
za velike skupine prebivalstva in dajejo manjSo prednost potrebam vsake podskupine
oziroma posameznika. Za ugotavljanje individualne specifi¢nosti u¢nih rezultatov je
treba uporabiti razli¢na orodja, na primer uporabo pisnih testov in prakti¢nih preizkusov.
Pogosto bodo potrebni prakticni prikazi, simulacije ali zbiranje dokazil o prakti¢nih
izkusnjah.

4.3.4. Certificiranje

Potrjevanje oz. certificiranje je zadnja faza postopka vrednotenja znanja, spretnosti in
kompetenc, v kateri se opravi kontna ocena ugotovljenega, dokumentiranega in
ocenjenega ucenja. Potrjevanje je lahko v razli¢nih oblikah, najpogostejsa pa je podelitev
formalne kvalifikacije. V poslovnem ali delovhem okolju je lahko certificiranje tudi izdaja
licence, ki odrasli osebi omogoca opravljanje dolo¢enih nalog. Postopek vrednotenja v
fazi certificiranja zahteva zbirno oceno, ki formalno potrdi doseganje ucnih rezultatov
na podlagi posebnih standardov. Ta postopek certificiranja mora razviti verodostojen
subjekt. Vrednost certifikata, izdanega v postopku potrjevanja, je odvisna od
legitimnosti organa, ki ga je izdal. Kadar postopek potrjevanja temelji na sumativnih
metodah neformalnega in priloZznostnega ucenja, mora obstajati mo¢na povezava z
nacionalnimi sistemi kvalifikacij. V nekaterih drzavah so se odlocili za izdajo posebnih
certifikatov za neformalno in priloZznostno ucéenje. Ta alternativa je lahko resSitev za
nekatera okolja, vendar obstaja tveganje, da se ustvarijo certifikati vec¢ kategorij, pri
¢emer bi bili certifikati, izdani v postopku potrjevanja, slabsi oz. imeli manjSo vrednost.

Uvedba postopka vrednotenja neformalnega in priloZznostnega ucenja kot druge
moznosti za pridobitev diplome daje tudi formalno pravico do postopka potrjevanja. Ta
pravica je v nekaterih drZzavah Ze priznana in zagotavlja dostop do kvalifikacije, ne da bi
dolocala ucni proces, ki je potreben za njeno pridobitev.

Naslednja slika prikazuje, kako so razlicne zgoraj opisane faze povezane in vodijo k
razvoju postopka vrednotenja (CEDEFOP, 2015):
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llustracija 1 Razvoj in uporaba vrednotenja

Pojasnite namen pobude za
vrednotenje

Ugotovite, kako je pobuda
odraz interesov posameznika

Poskrbite, da bo svetovanje
usklajeno, ciljno usmerjeno
in dobro vzpostavljeno.

Sprejmite ukrepe za
usklajevanje ustreznih
zainteresiranih strani, da bi
se izognili razdrobljenosti in
zagotovili skladen pristop.

Zagotovite prepoznavnost in
trajnost s povezovanjem z
nacionalnim okvirom
kvalifikacij

Okrepite vrednost in
aktualnost rezultatov
vrednotenja s sklicevanjem
na enake ali enakovredne
standarde, kot se uporabljajo
v formalnem izobrazevanju.

Krepite zaupanje in
verodostojnost vrednotenja s
povezovanjem s postopki za
zagotavljanje kakovosti.

Sprejmite ukrepe za krepitev
strokovne usposobljenosti
izvajalcev vrednotenja.

Sistematic¢en razmislek o
vlogi vrednotenja v razli¢nih
sektorjih in o medsebojnih
odnosih med procesi

vrednotenja v teh sektorjih.

Jasno definirajte orodja in
instrumente, ki se
uporabljajo za ugotavljanje,
dokumentiranje in
ocenjevanje znanja.

4.4. NACELA POSTOPKA VREDNOTENJA

Na podlagi sklepov, objavljenih v CEDEFOP (CEDEFOP, 2015) so nacela in smernice za
postopke vrednotenja naslednji:

%GHLASW Guidance for Low-skilled Adults towards Skills Assessment and Validation

Odrasli so v sredis¢u vrednotenja: vsi odrasli morajo imeti dostop do tega
procesa ter pokazati svojo vklju¢enost in motivacijo.

Vrednotenje mora biti prostovoljno: odrasla oseba prostovoljno sodeluje v
postopku.

Spostovati je treba zasebnost odraslih: upostevati je treba zakonodajo o varstvu
podatkov. Tretje osebe ne smejo biti seznanjene niti z informacijami, ki jih
zagotovi odrasla oseba, niti s podatki o postopku ali rezultatih.

Enakost pri dostopu in obravnavi: vsi odrasli morajo imeti dostop, pri cemer je
vloga organizacije za vrednotenje preglednost informacij in podrobnosti
postopka. Odraslo osebo je treba obravnavati pravi¢no, saj ji je treba pred
zaCetkom postopka zagotoviti informacije, pogoje, potrebna sredstva in
moznosti za sodelovanje v tem postopku.

Vklju€evanje zainteresiranih strani v postopek: pri vzpostavljanju sistema
vrednotenja morajo biti v postopek vklju¢ene razlicne zainteresirane strani na
vseh ravneh.

Postopek vrednotenja, postopki in merila morajo biti posteni, pregledni in
podprti z merili kakovosti: pri oblikovanju postopka vrednotenja je treba
opredeliti sistem zagotavljanja kakovosti, ki zajema merila in postopke za
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zagotavljanje kakovosti. Ti postopki morajo vkljuCevati jasne odgovornosti za

zagotavljanje kakovosti, opredeljene mehanizme zagotavljanja kakovosti,

strukture za ocenjevanje in povratne informacije, pregledovanje procesov in
postopkov, stalno ucenje in usposabljanje vpletenih oseb ter visoko preglednost
za vse deleznike glede modela zagotavljanja kakovosti in sprejetih ukrepov.

Zagotavljanje kakovosti sistema je pomembna naloga vseh zainteresiranih strani.

Za zagotavljanje kakovosti praks vrednotenja CEDEFOP predlaga naslednje

kazalnike kakovosti:
o Zaupanje

Veljavnost

Varnost in zaupnost

Standardi/merila za merjenje znanja, spretnosti in kompetenc

Trajnostni razvoj

Vidnost in preglednost

Primernost za namen

o Stroskovna ucinkovitost

e Sistemi vrednotenja morajo upostevati interese in sodelovanje: zainteresirane
strani morajo biti vklju¢ene zaradi svojega interesa, da bi bil postopek
vrednotenja uspesen.

e Postopek vrednotenja mora biti nepristranski in se izogibati navzkrizju interesov:
sodelovanje odraslih je, kot je navedeno zgoraj, prostovoljno, vkljuéenost
organizacije v postopke vrednotenja pa mora biti neodvisna in nevtralna.

e Svetovalci morajo biti usposobljeni za izvajanje postopka: strokovnjaki so
odgovorni za iskanje in pregledovanje dokazov o posameznikovem ucenju ter
presojo, ali so izpolnjeni posebni standardi. Poznati morajo standarde in
uporabne metode ocenjevanja, ki se lahko uporabijo tudi za sklicevanje na
dokazila glede na standarde v evropskem ogrodju kvalifikacij (EQF).

0O O O O O O

4.5. ZAHTEVE ZA RAZVOJ POSTOPKA VREDNOTENJA

Ko se omenja postopek potrjevanja poklicnih kompetenc, se omenjajo tudi drugi
implicitni elementi, kot so materialni in ekonomski viri, strokovnjaki in centri, odgovorni
za njegov razvoj, ki imajo vzpostavljeno ustrezno organizacijsko in metodolosko
strukturo.

Za potrjevanje poklicnih kompetenc so potrebne naslednje zahteve (Spansko ministrstvo
za izobraZzevanje in poklicno usposabljanje, 2021):

e imeti sploSne in posebne standarde za obravnavani scenarij. Ocenjevanje
kompetenc pomeni ocenjevanje s sklicevanjem na standarde, kot je evropsko
ogrodje kvalifikacij (EQF).

e imeti strokovnjake, odgovorne za ocenjevanje in vrednotenje, ki so strokovno in
tehniéno usposobljeni za opravljanje teh nalog ter so hkrati primerno strogi.
e imeti potrebna materialna sredstva za razvoj ocenjevanja kompetenc:
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o infrastrukturo ali objekte, kjer se lahko izvajajo razlicne faze postopka,
npr. izobraZevalni centri, podjetja ali subjekti, s katerimi je bil vta namen
podpisan sporazum;

o oprema in gradivo za izvedbo ocenjevanja: prirocnik, vprasalniki za
samoocenjevanje za enote usposabljanja in priro¢niki za dokazovanje za
enote kompetenc;

o finanéna sredstva za izvedbo postopka;

o opredeljena pravila, ki jih je treba upostevati v postopku in ki morajo biti
znana zainteresiranim strankam.

4.6. KAKOVOST V POSTOPKU VREDNOTENJA

Postopek vrednotenja predhodno pridobljenega znanja mora zagotavljati kakovost. Ta
se lahko doseZe z uporabo transparentnih ukrepov, skladnih z obstojecimi okviri
zagotavljanja kakovosti v podporo zanesljivim, veljavnim in verodostojnim metodam in
orodjem potrjevanja, kot je navedeno v Priporocilu Sveta EU o potrjevanju
neformalnega in priloZnostnega uc€enja iz leta 2012 (Svet Evropske unije, 2012).

Poleg smernic Evropskega centra za razvoj poklicnega izobrazevanja in usposabljanja
(CEDEFOP) je dodaten vir informacij o zahtevah, ki jih morajo imeti organizacije v
postopku certificiranja oseb, tudi standard ISO 17024. Certificiranje oseb razumemo kot
nacin zagotavljanja, da oseba, ki ji je podeljen certifikat, izpolnjuje zahteve certifikacijske
sheme. Zaupanje v postopek certificiranja se doseZe z globalno natané¢no oceno
(Santarcangelo in Miglionico, 2019).

Ta standard zagotavlja jasne informacije o tem, kako naj se izvede postopek
certificiranja, pri ¢emer uposteva naslednje tocke:

Organi potrjevanja morajo biti neodvisni in nepristranski.

Odbor, ki ga izvoli certifikacijski organ, mora razviti certifikacijsko shemo.
Odbor je odgovoren za razvoj in vzdrZevanje sistema certificiranja.

Spostovati je treba interese vseh strank.

Certifikacijski organ mora opredeliti metodologijo, ki se uporablja za ocenjevanje
kompetenc.

Certifikacijski organ mora oceniti metode ocenjevanja izpitov kandidatov.
Preizkusi morajo biti jasni, veljavni in varni.

Opredeliti je treba metodologijo in postopke za zbiranje informacij.

4.7. KONTEKST VREDNOTENJA

Na podlagi Priporocila o vrednotenju neformalnega in priloZnostnega ucenja iz leta 2012
so obravnavani razli¢ni konteksti vrednotenja in izzivi, ki se pri tem pojavljajo (CEDEFOP,
2015).
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4.7.1. Vrednotenje v izobraZevanju in usposabljanju

Podrocje izobraZevanja in usposabljanja je glavni spodbujevalec ugotavljanja in
vrednotenja neformalnega in priloZnostnega ucenja ter ima pogosto promocijsko in
usklajevalno vlogo. Vrednotenje na tem podrocju je pomembno za odrasle in kot
podpora vsezivljenjskemu ucenju. Glavni profil kandidatov v postopku vrednotenja so
osebe, stare od 25 do 45 let, kar kaze na pomen za prehod iz zaposlitve v izobrazevanje
in obratno. Bolonjski proces je spodbudil oblikovanje metod in moZnosti za vrednotenje
neformalnega in priloZnostnega u¢enja. Univerze so ta postopek uporabile za odobritev
oprostitve dela u¢nega nacrta in, redko, za dodelitev popolne kvalifikacije. Nekateri od
razvitih postopkov vrednotenja so bolj osredotoceni na priznavanje predhodnega
izobrazevanja in v manjsi meri na ucenje, ki je bilo pridobljeno zunaj formalnih institucij.

Tezava, ki ovira izvajanje tega procesa, je, da je le malo izobrazevalnih programov
opisanih v smislu ucnih izidov. Njegov razvoj je odvisen tudi od obstojecih informacij,
zakonskih pravic ter razpoloZljivosti ustreznih ukrepov in storitev. Pogosto se povezuje z
izobrazevanjem odraslih, da bi podprli ljudi, ki nimajo formalnih kvalifikacij. Proces
ugotavljanja in potrjevanja je treba oblikovati ob upoStevanju potreb in interesov
posameznika, ne le izobrazevalnega sistema in vkljucenih institucij.

Na tem podrocju lahko najdemo odprte izobraZevalne vire — Open Educational
Resources (OER), ki mocno S§irijo moZnosti spletnega ucenja, zlasti jih spodbujajo
visokoSolske ustanove. OER so opredeljeni kot digitalizirano gradivo, ki je brezpla¢no in
odprto na voljo izobrazevalcem, Studentom in za samostojno ucenje za uporabo in
ponovno uporabo v namene poucevanja, ucenja in raziskovanja. Sestavljajo jih u¢ne
vsebine, orodja za oblikovanje, uporabo in distribucijo vsebin ter aplikacijski viri. To so
lahko celotni tecaji, moduli, u¢ni nacrti, branje, vaje, kvizi, dejavnosti v razredu in
Stevilne druge digitalne vsebine. Zaradi Sirokega dostopa in prilagodljivosti, da lahko
sledijo tempu ucenja, veljajo za dopolnilo tradicionalnim programom izobrazevanja in
usposabljanja. Pri tem usposabljanju je pomembno, da ustrezno dokumentiramo in
ocenimo ucne rezultate ter jih upostevamo v trenutnih praksah vrednotenja. Zato je
treba ucenje, dosezeno z njegovim razvojem, opisati v u¢nih izidih.

4.7.2. Vrednotenje v podjetjih

Postopek vrednotenja znanja, spretnosti in kompetenc v podjetjih prinasa koristi, kot so
izboljSanje motivacije in zanimanja zaposlenih, hitrejSe pridobivanje kvalifikacije,
ustvarjanje zamisli in sprememb na delovhem mestu, ohranjanje zaposljivosti
zaposlenih in zmanjsanje stroSkov.

Dejavnosti na tem podrocju so povezane z zaposlovanjem in osebnim razvojem ter
povecujejo prepoznavnost predhodnega udenja. Za zaposlenega, v tem primeru
odraslega, so pridobljene izku$nje dodatna vrednost njegovih uénih izkusenj. lzziv je v
tem, ali je mogoce rezultate notranjih mehanizmov podjetja predstaviti v obliki, ki jo je
mogoce uporabiti zunaj podjetja. Iskanje resitev bi ob sodelovanju podjetij prineslo
Stevilne koristi za razvoj potrjevanja in ocenjevanja znanja, spretnosti in kompetenc.
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4.7.3. Revizija kompetencin trga dela

Najbolj prikrajsani odrasli, ki so brezposelni ali potencialno nezaposljivi, imajo lahko
koristi od postopka vrednotenja s tem, da povecajo svojo udelezbo v vsezZivljenjskem
ucenju in imajo lazji dostop do trga dela.

Ta proces odraslim pomaga, da razmislijo o svojih spretnostih, razvijajo svojo poklicno
pot in izboljSajo svoje zaposlitvene moznosti. Osebam omogoca, da svoje spretnosti in
kompetence naredijo vidne ter da opredelijo svoje potrebe po usposabljanju in jih
uskladijo s potrebami trga dela.

V nekaterih drzavah poteka postopek, imenovan uravnotezenje kompetenc, v katerem
se uresnicujejo zgoraj navedeni cilji. Pri preverjanju kompetenc se uporabljajo razlicna
orodja in metode, pri tem pa ni potrebno kombinirati dialog s standardiziranim
ocenjevanjem. Princip popisa kompetenc se razvija na razliénih ravneh. Ena od
moznosti je, da se oblikuje orodje za vrednotenje za odrasle, ki so brezposelni ali jim
grozi brezposelnost, da se uporabi bolj decentraliziran pristop ali da se opre na metode,
ki so razvite v podjetjih. Glede na pomemben motivacijski u¢inek popisa kompetenc in
spretnosti bo zdruZevanje samoocenjevanja in ocenjevanja vplival na ucinek teh
dejavnosti na zaposljivost brezposelnih oseb.

4.7.4. Vrednotenje v prostovoljstvu

Prostovoljno delo organizacij, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem odraslih in vsezivljenjskim
ucenjem, ima pomembno vlogo pri spodbujanju potrjevanja neformalnega in
priloznostnega ucenja.

Pri tem je treba razlikovati med ugotavljanjem in dokumentiranjem na eni strani ter
ocenjevanjem in certificiranjem na drugi. U¢ne izkuSnje je treba ocenjevati kot take in
ne upostevati standardov formalnega izobraZzevanja. V tem tretjem sektorju lahko
vrednotenje vklju€uje priznavanje socialnih in drzavljanskih kompetenc, medosebnih in
zivljenjskih spretnosti, ki so bile pridobljene pri dolo¢enih dejavnostih v neformalnem in
priloZnostnem kontekstu.

Nekateri avtorji poudarjajo pomen vrednotenja izkusenj, pridobljenih s prostovoljnim
delom, za napredovanje pri usposabljanju in zaposlovanju. Obstajajo organizacije, ki
delujejo kot centri za usposabljanje z lastnimi certifikati. V teh primerih so javni organi
ocenili usposabljanje z vidika doseZzenih ucnih rezultatov. Odrasla oseba nato pridobi
uradno drzavno kvalifikacijo s potrdilom po opravljenem (odobrenem) usposabljanju.

4.8. VLOGE STROKOVNJAKOV, VKUUCENIH V POSTOPEK VREDNOTENJA

V procesu vrednotenja znanja in spretnosti so v razli¢nih fazah vkljuceni trije razli¢ni
profili strokovnjakov: svetovalec, ocenjevalec in drugi strokovnjaki, ki sodelujejo v
procesu vrednotenja. Vsaka od teh vlog je povezana z razli¢nimi funkcijami (CEDEFOP,
2015):
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4.8.1. Svetovalec

Postopek vrednotenja kompetenc je uspesen predvsem zaradi strokovnega delavca, ki
neposredno sodeluje z odraslo osebo. Ti zagotavljajo informacije, svetujejo in izvajajo
ocenjevanje. Delujejo tudi kot zunanji opazovalci postopka ali vodijo sam postopek
ocenjevanja in lahko celo prevzemajo tudi vloge, ki so manj povezane s postopkom
potrjevanja. Poleg tehni¢nih spretnosti, ki jih zahteva postopek, morajo imeti tudi
socialne spretnosti. Te socialne in medkulturne spretnosti jim bodo omogocile doseci
odrasle in ustvariti zaupanje, ki je nujno za uspeh procesa vrednotenja. Te osebe morajo
biti dovolj usposobljene za usmerjanje ljudi na izobrazevalne ali poklicne poti.

Postopek vrednotenja vkljuuje usmerjanje in svetovanje odrasli osebi, kar je naloga
svetovalcev. Postopek se za¢ne z informiranjem in izbiro udelezencev, pri ¢emer se kot
referenca upostevajo testi za ugotavljanje njihovih sposobnosti, nadarjenosti, odnosov
in delovnih izkusenj, sledi vkljuditev odraslih v postopek s stalno podporo med
postopkom vrednotenja in stalnim svetovanjem po zaklju¢ku postopka vrednotenja.
Svetovalec mora poznati potrebe odraslega in to upostevati kot osnovo za zagotavljanje
bolj individualizirane podpore pri odlocitvah, informacijah, reSitvah in predlogih v skladu
s pristopom, osredotocenim na odraslega. Bistveno je, da svetovalci zagotovijo
kontinuiteto podpore odraslemu v razlicnih fazah postopka vrednotenja.

Za opravljanje teh nalog mora svetovalec razumeti kontekst vrednotenja. Ce je temeljni
namen pridobitev formalne kvalifikacije, mora svetovalec poznati ustrezne standarde in
svetovati o ustreznosti predloZenih dokazil. Svetovalec mora odrasli osebi pomagati pri
pripravah na preverjanje z zagotavljanjem informacij o postopku in o tem, kako
predstaviti dokazila o ucenju. Odgovarjati mora na vprasanja odraslega ter predstaviti
pri¢akovanja glede vedenja in mozZne izide postopka. Svetovalci morajo imeti naslednje
spretnosti in znanja za opravljanje svojih nalog (CEDEFOP, 2015):

temeljito poznavanje postopka vrednotenja,

temeljito poznavanje izobraZzevalnega sistema,

sposobnost beleZenja ucnih izkusenj v obliki uénih rezultatov, ki ustrezajo
obstojec¢im standardom,

poznavanje trga dela,

poznavanje seznama kontaktnih oseb (strokovnjakov), ki lahko odgovorijo na
posebna tehni¢na vprasanja (socialni partnerji in drugi strokovnjaki iz panoge).

4.8.2. Ocenjevalec

Svetovalec je odgovoren za iskanje, preucevanje in preverjanje dokazov o ucenju
odraslega ter ocenjevanje skladnosti dokazov s posebnimi standardi. Ocenjevalec pa
mora poznati standarde in metode ocenjevanja, ki omogocajo povezanost z ustreznimi
dokazi. Biti mora priznan na svojem podrocju, kar v oceno vnasa zaupanje in
verodostojnost. Ta postopek je najbolj dragocen, kadar strokovnjak iz panoge uporablja
ocenjevalno orodje ali presoja naknadne rezultate. Oseba, ki je odgovorna za
ocenjevanje, ni nujno povezana z odraslo osebo niti z njenim delom ali Zivljenjem.
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Verodostojnost postopka pa je odvisna tudi od verodostojnosti svetovalca. Znanje in
izkuSnje svetovalca in ocenjevalca so klju¢ni elementi pri zagotavljanju kakovosti
postopkov vrednotenja. Za opravljanje funkcije ocenjevalca je potrebno doloceno
Stevilo let izkuSenj na tem podrocju, priblizno pet let. V tej vlogi so lahko tudi
upokojenci, visji vodstveni delavci in strokovnjaki, ki zastopajo industrijo, socialni
partnerji ali profesorji na tem podrocju z neposrednimi izkuSnjami. Potrebno je tudi
usposabljanje za postopek vrednotenja, poznavanje metodologij in pristopov
ocenjevanja ter medosebne spretnosti za dobro komunikacijo in vzpostavitev dobrega
odnosa, da bi odraslim pomagali pri potrjevanju njihovih kompetenc. Vzpostaviti je treba
mreZe ocenjevalcev, da se zagotovita strokovni razvoj in razvoj odli¢nih praks (CEDEFOP,
2015). Ali tu nekaj manjka, kar se navezuje na spodnje alinee? (npr. Ocenjevalci morajo
imeti naslednje spretnosti in znanja za opravljanje svojih nalog:)

poznavanje postopka vrednotenja (veljavnost in zanesljivost),
izkusnje na dolo¢enem delovnem podrodju,
nevtralnost - brez osebnega interesa glede rezultatov vrednotenja (da se
zagotovi nepristranskost in prepreci navzkrizje interesov),
poznavanje razliénih metodologij ocenjevanja,
vzbujanje zaupanja in ustvarjanje psiholoSko primernega okolja za kandidate,
zavezanost k zagotavljanju povratnih informacij o usklajenosti ucnih izidov s
standardi/referencami za potrjevanje (prek podpornih sistemov),

e usposabljanje za postopke ocenjevanja in potrjevanja ter poznavanje
mehanizmov zagotavljanja kakovosti,

e ravnanje v skladu s kodeksom delovanja.

4.8.3. Drugi strokovni delavci, vkljuceni v postopek

Vodja je lahko tretji klju¢ni strokovnjak v postopku vrednotenja. Skrbi za vodenje
postopka, osebje in po moznosti fizicni ali virtualni center, v katerem se srecujejo odrasli,
svetovalci in ocenjevalci. Njihove naloge so lahko povezane z javno podobo centra za
vrednotenje, zagotavljanjem enakega dostopa do procesa, upravljanjem virov za
izvajanje procesa in zagotavljanjem zunanjega pregleda. Zelo pomembna funkcija, ki jo
imajo, je finan¢no upravljanje. Ne glede na vir financiranja (javni ali zasebni) je tezko
zmanjsati stroske in ustvariti trajnostno delovanje. Zunanji opazovalci so odgovorni za
nadzor kakovosti postopka vrednotenja, usposabljanje osebja in uspesSnost odraslih.
Svetovalci in ocenjevalci imajo razlicne vloge, ko gre za interakcijo z odraslimi: zunanji
opazovalci so odgovorni za nadzor nad lo¢evanjem teh vlog. V nekaterih primerih
delujejo kot svetovalci svetovalcev in ocenjevalcev ter jim pomagajo pri u€enju na
podlagi svojih izkusenj in izkuSenj drugih. Spremljajo lahko udinkovitost procesa in
preverjajo optimalno uporabo virov. Ni treba, da so strokovnjaki v stroki, vendar morajo
biti usposobljeni, da zagotovijo kakovost procesov. Lahko veljajo za vir nasvetov in imajo
vlogo zunanjega revizorja, ne da bi bili stalno prisotni v procesu.
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Na koncu je treba omeniti Se strokovnjake, ki so zadolzZeni za svetovanje, ocenjevanje ali
vodenje centrov, vkljucenih v proces. Te osebe zagotavljajo uspesnost vrednotenja in
lahko delujejo kot:

odgovorni za javne organe, ki financirajo postopek,

vodje javnih organov, ki so odobrili politiko vrednotenja,
vodje kadrovskih sluzb v zasebnih podjetjih,

prostovoljci, ki iS¢ejo zavezanost skupin ljudi k u€enju in delu,
storitve formalnega sektorja izobrazevanja.

5. POSTOPEK VREDNOTENJA TEMEUNIH SPRETNOSTI Z VIDIKA
SVETOVALCA

5.1. UVOD

Delo strokovnjakov za vrednotenje znanja, spretnosti in kompetenc je klju¢nega pomena
za dolocitev kakovosti in zaupanja v rezultate postopka. Upostevati je treba, da je vsak
postopek vrednotenja edinstven, vloga strokovnih delavcev pa se lahko razlikuje od
odraslega do odraslega. Pridobljene izkuSnje svetovalcev so zelo pomembna prednost.
Vloga svetovalca je v postopku vrednotenja kljuénega pomena. On/ona je oseba, ki je
odgovorna za pridobivanje, pripravo in vodenje odraslega skozi postopek (CEDEFOP,
2009).

V postopku svetovanja bo svetovalec skupaj z odraslim vrednotil u¢ne dosezke ob
upostevanju standardov ocenjevanja. Preden pa preide v fazo ocenjevanja, je svetovalec
oseba, ki je odgovorna za pripravo porocila o vseh informacijah, zbranih od odrasle
osebe. Porocilo je klju¢ni dokument in podlaga za nadaljevanje potrjevanja kompetenc,
ki jih vsebuje. Zato smo poglavje namenili razlagi nalog, kompetenc in funkcij svetovalca
ter standardov, na podlagi katerih bo potekalo vrednotenje znanja, spretnosti in
kompetenc.

5.2. POMEN SMERNIC PRI VREDNOTENJU TEMELNIH SPRETNOSTI

Svetovanje ter vrednotenje neformalnega in priloZznostnega uéenja sta povezana s SirSim
konceptom "vseZivljenjskega uc¢enja". Cilj vrednotenja je zagotoviti, da se vse ucenje, ne
glede na to, kako in kje je bilo pridobljeno, vrednoti in upoSteva. Svetovanje pa se bolj
osredotota na osebni razvoj. Svetovanje je opredeljeno kot "stalen proces, ki
drzavljanom v kateri koli starosti in na kateri koli toc¢ki njihovega Zivljenja omogoca, da
prepoznajo svoje zmoznosti, kompetence in interese, sprejemajo odlocitve o
izobraZzevanju, usposabljanju in poklicu ter upravljajo svojo individualno Zivljenjsko pot
v uénem, delovnem in drugem okolju, v katerem se te zmoznosti in kompetence ucijo in
uporabljajo.« (EK, 2008)

Svetovanje je povezano s postopkom vrednotenja, s ciliem usmerjanja odraslih med
postopkom ali po postopku. Najti je mogoce razlicne dejavnosti usmerjanja, povezane z
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delom svetovanja in ocenjevanja. Prakticen nacin za razumevanje njihove povezanosti
je analiza razlicnih dejavnosti, ki potekajo v vsakem postopku. V tej preglednici so
analizirane in primerjane dejavnosti, ki se izvajajo v postopku svetovanja in postopku

vrednotenja.

DEJAVNOSTI SVETOVANJA

FAZE VREDNOTENJA

Informativne dejavnosti:

e svetovanje: pomo¢ posameznikom in
skupinam pri razlagi informacij in izbiri

najprimernejSih moznosti.

® usmerjanje: zagotavljanje, da imajo ljudje
natanéne informacije o vseh ustreznih
agencijah in storitvah svetovanja, ki jih
zagotavljajo, ter da lahko tako izberejo
najprimernejse vire za svoje potrebe.

Ni enakovredne dejavnosti.

Razvoj (vescine
samostojnost:

upravljanja kariere) in

e Svetovanje: pomo¢ posameznikom pri
odkrivanju, razjasnjevanju, ocenjevanju
in razumevanju lastnih izkuSenj ter
raziskovanju razpoloZljivih alternativ in
strategij za doseganje ciljev.

e QOcenjevanje: pomo¢ posameznikom pri
organiziranem in strukturiranem
razumevanju njihovega osebnega,
izobraZevalnega in poklicnega razvoja, da
bi lahko na podlagi informacij presojali
ustreznost ponujenih priloznosti (pri
delu, usposabljanju itd.).

e Poucevanje: spodbujanje pridobivanja
spretnosti za vodenje kariere, povezanih
z metodologijami, kot so oblikovanje
Zivljenjepisa in predstavitvenega pisma,
metode iskanja zaposlitve, tehnike
upravljanja ¢asa, tehnike medosebne

komunikacije.

e Mentorstvo: nudenje podpore
posameznikom in  skupinam pri
premagovanju osebnih ovir in

uresnicevanju njihovega potenciala.

Prepoznavanje: povecanje posameznikovega
zavedanja o njegovih predhodnih ucnih
dosezkih.

Dokumentiranje: zagotavljanje dokazil o
pridobljenih ucnih rezultatih.
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Ni popolnega ekvivalenta, saj je ocenjevanje
v svetovanju obi¢ajno manj formalizirano; ni
nujno, da ga izvaja certificiran svetovalec.

Ocenjevanje: primerjava ucnih rezultatov
posameznika z dolocenimi referenénimi
tockami in standardi.

Ni enakovredne dejavnosti. Svetovanje lahko
podpira certificiranje, vendar ni vkljuceno kot
sestavni del zagotavljanja svetovanja.

Certificiranje: uradno potrdilo o doseganju
ucénih rezultatov na podlagi dolocenega
standarda.

Neposredna podpora in krepitev zmogljivosti

Ni enakovredne dejavnosti.

® Zagovornistvo: neposredna pogajanja z
organizacijami v imenu posameznikov ali
skupin, za katere lahko obstajajo dodatne
ovire pri dostopu.

Upravljanje klju€nih informacij in

zagotavljanje kakovosti

Obvescanje ljudi o prihodnjih priloZznostih po
zakljuku postopka potrjevanja.

e Nadaljnje spremljanje: ohranjanje stikov
s posamezniki po svetovanju, da se oceni,
ali je potrebno nadaljnje usmerjanje in
kaksne vrste, itd.

Vir: CEDEFOP (2019) Koordinacija in vrednotenje. Luxembourg: Urad za publikacije Evropske unije. Raziskovalni
dokument Cedefopa; N2 75. http://data.europa.eu/doi/10.2801/801290

5.2.1. Eti¢no delovanje svetovalca

Kljuénega pomena za odnos in ucinkovitost svetovalca je njegovo eticno delovanje,
vkljuéno s sposobnostjo prepoznavanja in razumevanja konteksta in vpliva zgodovine,
domacih, socialnih in ekonomskih okolis¢in odraslega na njegovo izobrazevanje in
ucenje - v preteklosti, zdaj in v prihodnosti. Eno od najbolj koristnih vprasanj, ki si jih
svetovalec lahko zastavi ob srecanju in delu z odraslim, se glasi: "Kaj me (lahko) ovira pri
prepoznavanju/razumevanju/ sposobnosti odraslega ...?"

Na prakso svetovanja vpliva vrsta dejavnikov, vklju¢no z njegovo opredelitvijo,
organizacijo storitev, tem, kdaj in kako lahko drzavljani dostopajo do storitev, ter
uporabljenimi pristopi. Predhodna in sedanja strokovna ozadja, usposabljanje ter
delovne vloge in odgovornosti bodo razliéne tako v drzavah EU kot med njimi in skozi
Cas. Strokovni delavci pa imajo svoje izkusnje in v razli¢nih drzavah in organizacijah zanje
veljajo razli¢ni kodeksi ravnanja, ki temeljijo na eti¢nih nacelih njihovih strokovnih
organov, delodajalcev in drzav.

5.2.1.1. Vrednote, etika, standardi kakovosti

Poklicne vrednote (kot so avtonomija, spoStovanje, zaupanje, soglasje, nepristranskost,
integriteta) so temelj, na katerem temeljijo moralna nacela ali etika, pravila ravnanja in
standardi poklicne prakse.

Mulvey (2002) opisuje eti¢ni sistem kot:
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e Koristnost - kaj bo doseglo najvecje dobro/zagotovilo, da bo imela oseba od
interakcije s strokovnjakom pozitivno korist?

e Neskodljivost - ne povzrocanje Skode/izbira boljSe moZnosti med vec
moznostmi?
Pravi¢nost - kaj bo najbolj pravi¢no?
Spostovanje avtonomije - kaj vsem udelezenim omogoca, da se odlocijo po
lastnih moceh?

Za dober primere poklicne etike svetovanja na mednarodni in nacionalni ravni glej:

Eticne smernice Mednarodnega zdruZenja za izobraZevalno in poklicno usmerjanje
(IAEVG) (2017)? in/ali za Zdruzeno kraljestvo Eti¢ni kodeks Instituta za karierni razvoj
(CDI) (Career Development Institute, 2019).

5.2.2. Napetost v resni€nem svetu

Nacionalni raziskovalni forum pri Institutu za raziskave zaposlovanja (Institute for
Employment Research National Guidance Research Forum, 2021) ponuja koristen
spletni pregled in razpravo o napetostih, s katerimi se lahko svetovalec sreca, ko skusa
uporabiti eticni kodeks v resnicnem svetu prakse, na primer pri usklajevanju pravic
odraslega z organizacijskimi ali pravnimi zahtevami. Watts (Plant, 2001) nas opozarja, da
Ceprav se kot svetovalci zlahka opredelimo, da delamo z vidika, osredotocenega na
stranko (odraslega), lahko obstaja notranja napetost, saj je svetovanje globoko politicen
in pogosto drzavno financiran proces, ki

o gt e prVMevy

priloZnostmi, med teZnjami in realizmom. Omogoca laZje dodeljevanje Zivljenjskih
priloZnosti. V druzbi, v kateri so te Zivljenjske priloZnosti neenakomerno
razporejene, se sooca z vprasanjem, ali sluzi krepitvi teh neenakosti ali njihovemu
zmanjSevanju.« (Watts et al., 1996, str. 351)

5.2.3. Kakovost

Pregled kakovosti svetovanja, ki sta ga narocila EU in OECD (Plant, 2001), je pokazal, da
je kakovost "svetovanja" obravnavana 1z izjavami, smernicami, standardi in
kompetencami strokovnjakov iz razli¢nih virov in z razlicnih vidikov ter za razlicne
javnosti. Nacionalne in mednarodne nevladne organizacije, partnerstva in vladni organi
so se ukvarjali z "vzpostavljanjem, pogajanjem, vzdrZzevanjem in uveljavljanjem smernic
kakovosti" (Plant 2001, str. 20): ter merjenjem kakovosti poklicnega usmerjanja iz
razliénih razlogov, npr:

e Politi¢ni: za utemeljitev storitve.
e Financni: dokaz, da se storitev splaca.

2 Etiéne smernice IAEVG so bile prevedene tudi v slovenski jezik (2020): https://www.vkotocka.si/wp-
content/uploads/2021/05/Eti%C4%8Dne-smernice-IAEVG-bro%C5%Alura_splet.pdf
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Napredek stranke: za oceno izvajanja nacrtovanih ciljev.
Spremljanje.
Stratesko nadrtovanje.

Razvoj prakse in politike: ocenjevanje dobre prakse; primerjalna analiza.
ekonomska, eti¢na in/ali merila uéinkovitosti.

Vendar je "Sibka tocka vzajemno lastnistvo” (Plant 2001, str. 21). Zakljucil je, da je treba
"standarde kakovosti opredeliti na nacionalni ali regionalni ravni v nacionalnem okviru,
saj se praksa svetovanja in oblikovanje politike med drzavami razlikujeta« (prav tam).

Trenutno razlicne drzave clanice uporabljajo svoje nacionalne standarde za opis
kompetenc, ki jih morajo imeti svetovalci. V nekaterih drzavah lahko vlada in
organizacije, ki zaposlujejo svetovalce, od njih zahtevajo ustrezno kvalifikacijo in
registracijo ali akreditacijo s strani strokovnega organa.

Plant je opozoril, da je treba razmisliti o:

e zelenih trajnostno usmerjenih, eticnih in na znanju temeljecih merilih
kakovosti,

e posledicah novih pristopov svetovanju za obstojece/tradicionalne standarde
kakovosti in poklicne kompetence [in obratno].

Ce se zazremo v prihodnost in se $e posebej osredotocimo na zahteve iz leta 2021 in
pozneje, moramo zagotoviti, da bodo eti¢na praksa, standardi kakovosti in kompetence
svetovalcev sledili nac¢rtovanim in nepredvidenim razvojnim zahtevam in priloZnostim
ter se nanje odzivali.

Trenutni primer je hitrejsa rast e-svetovanja in e-izobrazevanja, kot je bilo pricakovano,
kot odziv na omejitve v zvezi s korona virusom. Novembra 2020 se je na primer zacel
izvajati projekt MOTIV-ACTION, katerega namen je razviti inovativhe metodologije za
svetovalce za zaposlovanje, strokovnjake za karierno svetovanje in izvajalce
izobrazevanja odraslih (EAEA, 2021).

Tudi projekt GOAL (Guidance and Orientation for Adult Learners) (2018), ki se je koncal
leta 2018, je razvil ali razsiril priporocila za svetovanje za nizko kvalificirane odrasle in
"$e vedno velja za enega najuspesnejsih projektov na temo svetovanja"].

"Pri potrjevanju gre za to, da postane vidno raznoliko in bogato ucenje posameznikov,
ne glede na to, kje je to ucenje potekalo (CEDEFOP, 2020, str. 15)«.

5.3. KOMPETENCE IN NALOGE SVETOVALCA V PROCESU VREDNOTENIJA

Strokovnjaki, vklju€eni v postopek svetovanja in vrednotenja, imajo razliéne vloge in
naloge: lahko sodelujejo pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja, spretnosti in
kompetenc odraslih, drugi pa so odgovorni za ocenjevanje in certificiranje. Potrebno je,
da imajo ustrezno raven kompetenc, ki jim omogocajo izvajanje zahtevanih nalog.

Na podlagi priporocila je treba odraslim ali organizacijam, ki jih zanima sodelovanje v
postopku vrednotenja, dati na voljo informacije in smernice o prednostih in priloZznostih,
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ki jih postopek ponuja. Seznaniti jih je treba tudi s potrebnimi postopki in moznostmi za
dostop do njih. Strokovnjak, zadolZen za svetovanje, bi moral osebo, ki se zanima za ta
postopek, nepristransko in celovito obvescati, usmerjati in ji svetovati ves ¢as postopka.
Zagotoviti je treba informacije o stroskih in koristih postopka vrednotenja, pri cemer je
treba poudariti njegov vpliv na vklju¢evanje v izobrazevanje in ucni proces ter
spodbujanje zaposlovanja. Ukrepi svetovanja so Se posebej pomembni za doseganje
oseb, ki pripadajo prikrajSanim skupinam, in jim dajejo priloZznost, da pokaZejo svoj
potencial. Razliécne metode in orodja za svetovanje se lahko uporabljajo tudi za odzivanje
na potrebe doloc¢enih skupin odraslih.

Odrasli morajo za postopek vrednotenja prejeti informacije in podporo v obliki
svetovanja o naslednjih vidikih (CEDEFOP, 2015):

Oblike

. Casovnica
vrednotenja

Postopki

Oblike dokazil
ucnih
rezultatih

Predstavitev Zahteve po
dokazil dokazilih

Rezultati in

Ocenjevanje Podpora, ki je
procesa na voljo

Pritozbe

izidi postopka
vrednotenja

Poleg porocanja o splosnih vidikih postopka vrednotenja, so odgovorni tudi za pripravo
profila draslih s posameznimi informacijami o znanju, spretnostih in kompetencah,
delovnih izku$njah itd. Na podlagi teh informacij, ki se odrazajo v porocilu svetovalca, se
obrnejo na svetovalce in jim svetujejo glede sodelovanja pri vrednotenju. Skrbijo za
odkrivanje znanje, spretnosti in kompetenc, ki jih Zeli odrasla oseba ovrednotiti. Opraviti
morajo analizo udelezencev, ugotoviti in dokumentirati pripravljenost posameznikov za
potrjevanje: ugotoviti morajo potrebo po svetovanju, pojasniti razlicne poklicne
moznosti ter svetovati glede razli¢nih moznosti u€enja in dela.

Strokovnjaki morajo biti seznanjeni s postopki vrednotenja in razlicnimi metodologijami
ocenjevanja ter poznati mehanizme za zagotavljanje kakovosti postopka. Zato sledi opis
kompetenc, ki jih morajo imeti svetovalci, ki sodelujejo v postopku vrednotenja. Vsebina
kompetenc je opisana s spodaj navedenimi ukrepi v postopku vrednotenja, ob
upostevanju faz postopka.
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Poleg tega je treba v primeru, ko so ciljna skupina procesa vrednotenja odrasli z nizko
izobrazbo in nizko usposobljenostjo, razviti ozavescenost o pomenu vrednotenja
predhodnega uéenja za te odrasle za njihovo sodelovanje v vseZivljenjskem ucenju in
socialni vklju¢enosti.

5.3.1. Kompetence svetovalcev

Profil svetovalca, ki bo izvedel tudi ocenjevanje v postopku vrednotenja znanja,
spretnosti in kompetenc, mora biti usposobljen za ocenjevanje kompetenc, ki jih je
odrasla oseba pridobila. Te kompetence je smiselno primerjati z referencnimi
kompetencami doloc¢enega poklicnega profila evropskega ogrodja kvalifikacij (EOK).

Svetovalci nadzorujejo razvoj naslednjih ukrepov (Martin Pérez in Miranda Santana,
2009):

oblikovanje nacrta ocenjevanja strokovne usposobljenosti za vsak poklicni profil,
zbiranje, analiziranje in razlaganje informacij ter priprava porocil o oceni,
usklajevanje ocenjevalne skupine in svetovanje kandidatu v postopku
ocenjevanja poklicnih kompetenc.

Akcija Zahtevane kompetence

Sposobnost sprejemanja odlocitev v postopku ocenjevanja
strokovne usposobljenosti

Oblikovanje nadrta
ocenjevanja
poklicnih
kompetenc za vsak

Poznavanje referenénega dokumenta (priro¢nika o
kompetencah in dokazih) v postopku ocenjevanja strokovne
usposobljenosti

poklicni profil Oblikovanje nacrta ocenjevanja poklicnih kompetenc z
opredelitvijo razlicnih elementov in zagotavljanjem njihove
skladnosti.

Prepoznavanje pomena postopka zbiranja informacij v
procesu ocenjevanja strokovne usposobljenosti

Zbiranje,
analiziranje,
razlaganje in
porocanje o

informacijah v

Izbiranje in uporaba najprimernejsih tehnik in instrumentov za
vsako vsebino ocenjevanja.

Organiziranje informacij tako, da zbrani podatki dobijo
pomen, in njihova interpretacija v luéi primerjave z

postopku ocenjevalnim okvirjem.
ocenjevanja
kompetenc. Razumevanje pomena ocenjevalnega porocila v postopku

akreditacije strokovne usposobljenosti in zadetek s pripravo
glavnih elementov, ki ga sestavljajo.
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Usklajevanje Priznavanje subjektivnosti v procesu ocenjevanja strokovne

ocenjevalne usposobljenosti

skupinein - — - -

. Uporaba meril kakovosti pri posredovanju ocenjevalne
svetovanje UDI
. in

kandidatu v sKupine

postopku
ocenjevanja Informiranje in svetovanje v postopku ocenjevanja poklicnih
strokovne kompetenc

usposobljenosti.

Poleg tega tudi IAEVG (2018) opredeljuje kompetence, ki so potrebne za strokovnjake s
podrocja svetovanja. Klju¢ne kompetence so po njihovem mnenju veséine, znanja in
stalis¢a, ki jih potrebujejo strokovnjaki za poklicno (karierno) in izobrazevalno
svetovanje, pri ¢emer navajajo naslednje:

e Eticno vedenje in poklicno ravnanje, ki je primerno za opravljanje njihovih viog
in odgovornosti.

e Zagovornistvo in vodenje pri spodbujanju u€enja, poklicnega razvoja in osebnih
interesov kandidatov.

e Zavedanje kulturnih okolis¢in, interesov in prednosti posameznikov ter

interakcija s celotno populacijo.

Vklju€evanje teorije in raziskav v prakso informiranja in svetovanja.

Usposobljenost za nacrtovanje, izvajanje in vrednotenje programov in intervencij

svetovanja.

Zavedanje o svojih zmogljivostih in omejitvah.

Komuniciranje z uporabo ustreznega jezika.

Poznavanje najnovejSih informacij o izobraZevanju, usposabljanju, trendih

zaposlovanja, trgu dela in socialnih vprasanjih.

Socialna in medkulturna obcutljivost.

Sposobnost sodelovanja z drugimi strokovnjaki.

Poznavanje procesa vsezZivljenjskega kariernega razvoja.

Spretnosti in znanja, povezana z uporabo tehnologije.

5.3.2. Funkcije svetovalca v procesu vrednotenja

Odrasli se v proces vkljuéi z izkusnjami, ki jih je pridobil v izobraZevanju, osebnem
Zivljenju in v delovnem procesu. Naloga svetovalca je, da njegove ucne in poklicne
izkusnje priklice na povrsje in pridobi z njimi povezane informacije, tako da jih je mogoce
ovrednotiti v fazi ocenjevanja. Da bi to dosegli, je ena od njihovih nalog ustvariti ozracje
zaupanja, ki omogoca aktivno in participativno komunikacijo med odraslim in
svetovalcem v skladu z eti¢nim kodeksom, ki je opisan nadaljevaniju.

Naloge, ki jih mora svetovalec opravljati v postopku vrednotenja, so (povzeto po:
Spansko ministrstvo za izobraZevanje in poklicno usposabljanje, 2021):
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1. svetovanje odraslemu pri pripravi in prilagajanju postopka ocenjevanja ter po
potrebi pri pripravi predstavitve zgodovine poklicnega Zivljenja in usposabljanja
ter priizpolnjevanju vprasalnika za samoocenjevanje. To dejanje je sestavljeno iz
naslednjih postopkov:

a. Nacrtovanje faze vrednotenja

i. Dolocanje enote znanja, spretnosti in kompetenc glede na
opredeljene zahteve, ki jih je treba izpolniti, in rokov za izpeljavo
razlicnih faz, z namenom optimiziranja postopka.

ii. Opredelitev ukrepov, ki jih je treba izvesti, pri cemer se svetovalni
proces prilagodi znanju, spretnostim in kompetencam, ki so
predmet vrednotenja ter poklicnemu in strokovnemu predznanju
odraslega in razpoloZzljivim virom, ki jih dolo¢a postopek.

iii. Pripraviti predlog koledarja skupinskih in/ali individualnih srecanj,
ki bodo potekala v tej fazi.

b. Obvescanje odraslega v skupini, na individualnih ali virtualnih sejah,
razjasnitev dvomov, ki so se pojavili med postopkom, in dopolnitev
prejetih informacij ali drugih informacij, ki bi lahko bile koristne pred
zaCetkom postopka.

i. Obvescanje o pravnem okviru, znacilnostih in fazah postopka.

ii. Obves¢anje o znacilnostih kompetenc, za katere se odrasli
zanima, o nazivih poklicnega usposabljanja in s tem povezanih
potrdilih o strokovnosti.

iii. Odprava dvomov, ki so se pojavili v zvezi s prejSnjimi vidiki.

iv. Po potrebi zagotavljanje dodatnih informacij o postopku.

c. V tej fazi odraslo osebo usmerjajte tako, da organizirate potrebna
sre¢anja, na katerih bo ta lahko samoocenila svojo strokovno
usposobljenost.

i. Pomoc¢ pri izpolnjevanju vpraSalnika za samoocenjevanje,
pojasnitev vsebine poklicnih dejavnosti, ki jih opravlja odrasla
oseba in primerjava poklicnih izkusenj z obvladovanjem poklicnih
dejavnosti.

ii. Zagotavljanje podpore pri zbiranju informacij o njihovem
usposabljanju in delu, ki ustrezajo poklicnim dosezkom, merilom
uspesnosti in poklicnemu kontekstu, ki se odrazajo v znanju,
spretnostih in kompetencah.

2. Priprava usmeritvenega porocila o primernosti kandidata za prehod v fazo
ocenjevanja in o poklicnih kompetencah, za katere meni, da so dovolj
utemeljene, ter po potrebi o usposabljanju za dodaten razvoj ocenjene
kompetence. To porocilo ima naslednje smernice:

a. Ocena skladnosti informacij, ki jih je posredovala odrasla oseba, da bi
ugotovili, kako uspesna bo faza ocenjevanja in posredovanje informacije
o tem, ali je primerno nadaljevati postopek.

i. Preverite, ali so zbrane in izbrane informacije v skladu z
referencami za vrednotenje.
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ii. Uporabite vprasalnik za samoocenjevanje kompetenc, ki se
vrednotijo in seznanite odraslega z rezultatom.

iii. Ugotovite morebitne pomanjkljivosti v strokovni usposobljenosti
odrasle osebe.

iv. Ocenite, kako uspesSno bo odrasli opravil fazo ocenjevanja.

v. V primeru, da ocenite, da ne bo uspesen, odraslemu odsvetujte
nadaljevanje postopka, kar utemeljite s pomanjkanjem znanja,
spretnosti in kompetenc.

vi. V primeru negativnega porocila odrasli osebi predlagajte ustrezne
programe usposabljanja in izvajalce teh programov, v katerih
lahko nadgradi svojo poklicno usposobljenost.

vii. V primeru pozitivhega porocila jih motivirajte, za nadaljevanje
postopka, in jih obvestite o naslednji fazi.

b. Pripravite porocilo za ocenjevalno komisijo, v katerem navedete, katera
predloZena dokazila o strokovni usposobljenosti so dovolj utemeljena in
katera ne.

c. Komisiji za ocenjevanje predlozZite porocilo in dokumentacijo o
kompetencah odrasle osebe ter po potrebi sodelujte.

V prirocniku, ki ga je izdala MreZa za inovacije v poklicnem (kariernem) svetovanju v
Evropi (NICE) (2012), so opredeljene naloge, ki jih strokovnjaki za poklicno (karierno)
svetovanje opravljajo v svoji poklicni praksi in so povezane s kompetencami, ki jih mora
imeti svetovalec v postopku vrednotenja:

e Podpora odraslim pri razvoju njihovega znanja, spretnosti in kompetenc za
upravljanje kariere.

e Podpora pri ocenjevanju njihovih osebnih potreb in znadilnosti ter povezovanje

s trgom dela in izobraZevalnimi sistemi.

Pomo¢ odraslim razumeti situacijo, da lahko resijo tezave.

Zagotavljanje kakovosti izvajanja storitev.

Podpora strankam v krizi in prizadevanje za izboljSanje sistemov.

Sprejemanje poklicnih vrednot in eti¢nih standardov v praksi, ustrezen razvoj in

urejanje odnosov, nenehno uéenje in kritiéno razmisljanje ter zavzemanje za svoj

poklic.

5.3.2.1. Eti¢ni kodeks svetovalca

V zvezi z odgovornostjo, ki jo morajo prevzeti, morajo svetovalci upostevati doloene
smernice eti¢nega kodeksa, ki usmerja njihova dejanja (Spansko ministrstvo za
izobrazevanje in poklicno usposabljanje, 2021):

® Pri svetovanju so empati¢ni, aktivho poslusajo, tekoce komunicirajo in
sodelujejo.
e Zagotavljajo vzdusje zaupanja v odnosu z odraslo osebo.
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® Motivirajo odrasle k vseZivljenjskemu ucenju za_izboljSanje njihove poklicne
usposobljenosti.

® Priznavajo odraslega kot osrednjo osebo v procesu, zavedajo se njegovih
sposobnosti in moZnosti ter $¢itijo njegovo poklicno samospostovanje.

e Zagotavljajo zaupnost v _postopku (predlozena dokumentacija in aktivnosti

odraslega med postopkom).

Ohranjajo odnos sodelovanja s pristojnimi upravami in ocenjevalno komisijo.

Izogibajo se vsakrSnemu osebnemu, druzbenemu, poklicnemu ali ekonomskemu

navzkriZju interesov.

e Spodbujajo nenehno izboljSevanje svojega delovanja in redno izvajajo kriticno
samooceno svojega delovanja, da bi po potrebi uvedli ustrezne popravke.

Ta eti¢na nacela lahko povzamemo na naslednji nacin:

e Ohranjanje odlocnosti pri sprejemanju odlocitev o strokovni usposobljenosti
odraslega. Razmisljanje o vplivu svojega odnosa ali vedenja na odraslega.

® Razvijanje poklicne samozavesti odraslega z uporabo vseh instrumentov, ki so
mu pri tem na voljo.

5.4. VLOGA SVETOVALCA V PROCESU VREDNOTENJA

V postopku svetovanja mora svetovalec narediti analizo znanja, spretnosti in
kompetenc, pripraviti dosje in utemeljiti informacije, ki jih zagotovi odrasli v postopku
vrednotenja kompetenc.

5.4.1. Pred postopkom vrednotenja

5.4.1.1. Priprava okolja

Do leta 2020 je vecina literature o svetovanju predvidevala, da se svetovalci ve€inoma
sreCujejo in delajo z odraslim iz oci v oéi. Ob tem se je razvijalo tudi e-svetovanje, v
nekaterih sektorjih in drzavah je bilo moénejse kot v drugih. Pandemija Covid-19 je vse
to spremenila. Okolje, v katerem poteka svetovanje, je lahko tako virtualno kot osebno
ali kombinacija obojega. Pri virtualnem delu je treba prilagoditi nekatere stare navade
in predpostavke o osebnem delu. Nekatere stvari so lahko lazje, druge teZje. Spretnosti
svetovalca in potrebe odraslega ostanejo nespremenjene. Najbolje je na to gledati
preprosto tako, da odrasli, katerih digitalne spretnosti so se med pandemiénimi
omejitvami zelo razvile, zdaj morda Zelijo in pri¢akujejo e-svetovanje. Stevilne sluzbe za
svetovanje in strokovni delavci se temu Se vedno prilagajajo, "izbira" okolja pa zaradi
pandemskih omejitev in ranljivosti ljudi za koronavirus morda ne bo vedno mogoca.

Moznosti in viri, ki so na voljo svetovalcu, so lahko omejeni, zato je vcasih tezko
nadzorovati okolje, v katerem se prvi¢ srec¢ata z odraslim. Pomembno je, da predvidi in
obvlada okolje, v katerem se srecate:

e Je prijazno?

46

Guidance for Low-skilled Adults towards Skills Assessment and Validation



Ali je to fizicno in psiholosko varna lokacija in okolje za odraslo osebo in
svetovalca? Npr. ali bi bil prostor, namenjen samo Zenskam, varnejsi za odraslo
osebo?

Ali je dostopno tudi odraslim?

o lzpolnjevanje posebnih fizicnih ali senzori¢nih zahtev, invalidnosti,
dolgotrajne bolezni in nevrodiverzitete, povezanih z dostopnostjo
posameznega odraslega, kot je oblikovanje ali prilagoditev ¢asa, pristopa,
orodij za izpolnjevanje potreb posameznika ali izdelava prevedenega
gradiva ali zagotavljanje tolmacev znakovnega jezika za govorce
znakovnega jezika.

o Splosnejsa dostopnost, ki predvideva zapletene in tezke ali zahtevne
domace, socialne in ekonomske okolisCine, s katerimi se srecujejo Stevilni
odrasli z manj razvitimi osnovnimi spretnostmi. Primeri vkljucujejo cas,
enostavnost potovanja - v peS razdalji ali blizu javnega prevoza,
dostopnost javnih stranis¢, sprejemljivo raven hrupa v okolici, dovolj
zasebnosti za sre¢anje.

Omogoca dostop do vseh virov in dodatne ali podporne pomoci, ki je morda
potrebna med sre¢anjem ali ob koncu srecanja; primeri vkljuujejo obrazce za
soglasje, orodja za ocenjevanje, dostop do interneta, usmerjanje, spodbujanje ali
nadaljnje dejavnosti in informacije , ki jih lahko odrasli odnesejo s seboj.

5.4.1.2. Pripravite in prilagodite posamezniku vsa potrebna orodja za
ocenjevanje in vire.

Pripravite se na vkljulitev:

Preberite vse informacije, ki jih Ze imate o okoli$¢inah in zanimanju odrasle osebe
za vrednotenje. Ali ste preverili, da vas ni¢ v informacijah ne napeljuje k
domnevam o odrasli osebi?
Ali lahko jasno razlozite stiristopenjski postopek potrjevanja?

1. Identifikacija/Ugotavljanje

2. Dokumentiranje

3. Ocenjevanje

4. Certificiranje
Ali lahko opisete morebitne koristi in slabosti vrednotenja za odraslega?
Ali imate na voljo informacije in kontaktne podatke o drugih virih pomodi, tecajih
in organizacijah, kamor lahko odraslega po potrebi usmerite?
Ali imate kopije vseh informativnih listov, obrazcev za prostovoljno soglasje po
seznanitvi ali podobnih obrazceyv, ki jih mora odrasel izpolniti, ¢e se odlo¢i, da Zeli
zaprositi za potrditev?
Ali veste, katere osnovne informacije morate zahtevati od odraslega?
Ali vas telefon, IT oprema in internetna povezava delujejo?
Je na voljo tudi kdo drug, ki lahko odraslemu po potrebi nudi prvo pomo¢ na
podrocju duSevnega zdravja (ali podobno pomoc v €ustvenih stiskah)?
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e Ali poznate politike/postopke vase organizacije na podrocju varovanja, varstva
podatkov in zaupnosti?

Priprava odrasle osebe

Pred prvim sreCanjem se prepricajte, da ima odrasla oseba dovolj (vendar ne prevec)
informacij, da lahko:

e pride na kraj sre¢anja (virtualnega ali fizicnega) na pravi datum in ob pravem

casu,

pozna stroske povezane s postopkom,

vzamejo kar je treba vzeti s seboj (e sploh kaj),

razume, koliko ¢asa bo trajalo srecanje,

razume, kaj se bo dogajalo na sreanju, postopek potrjevanja in razlicne

moznosti potrjevanja; to vklju€uje informacije kako bo zagotovljena svetovalna

podpora, npr. ali bo potekala prek digitalne komunikacije, individualnih ali

skupinskih razgovorov,

e stopi v stik s svetovalno sluzbo — torej, da dobi kontaktne podatke sluzbe za
svetovanje ali svetovalca in informacije o najboljSem nacinu vzpostavljanja stika
z njimi, ¢e ima odrasli pred sre¢anjem kakrsna koli vprasanja ali tezave z udelezbo
na srecanju.

5.4.2. Spoznavanje odraslega

Pred zaCetkom postopka vrednotenja se vecina ponudnikov izobraZevanja in ucenja
dogovori za uvodno srecanje z odraslim.

Svetovalec lahko uvodno srecanje izkoristi za vzpostavitev pozitivnega odnosa z
odraslim. Po dobrodoslici in kratki predstavitvi se lahko svetovalec pogovarja ob
naslednjem vprasanju:

"Na katero stvar, ki ste jo v Zivljenju naredili/ dosegli, ste najbolj ponosni?"
To (ali podobno) vprasanje postavite takoj na zacetku, da:

povecate kognitivne procese odraslega, koristne za srecanje,
se zoperstavite Custvenemu izérpavanju, strahu in zaprtosti, ki jih dozivljajo
Stevilni odrasli z manj razvitimi osnovnimi spretnostmi, kadar so vkljuéeni v
uradne postopke,

e izboljSate sposobnost sprejemanja in obdelovanja informacij ter sprejemanja
odlocitev in izbir, ki so bistvene za proces vrednotenja (za kar 10 tock 1Q).

Behavioristi¢ni dokazi za to prihajajo iz skupine Behavioural Insights Team ali Nudge Unit

(ki je zacela delovati v Zdruzenem kraljestvu, vendar deluje globalno in ima pisarne v
Angliji in Franciji) (Gandy et al., 2015).
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Figure 1. Types of capital resources (including

examples)

Razlozite, kako deluje Stiristopenjski postopek vrednotenja

Vrednotenje je proces, ki ga lahko izvajajo razlicne zainteresirane strani v sektorju
izobraZevanja in usposabljanja, na trgu dela in v tretjem sektorju. Vrednotenje
poteka v Stirih razlicnih fazah: ugotavljanje, dokumentiranje, ocenjevanje in
certificiranje oz. potrjevanje. Te stopnje se lahko na razlicne nacine mesajo in
uravnotezijo. (CEDEFOP, 2020)

Opisite Cas in obveznosti, morebitne skodljive posledice in koristi potrjevanja; za osebe,
ki ne izpolnjujejo vstopnih pogojev ali ne Zelijo nadaljevati, so na voljo informacije in
nasveti z napotitvijo na druge priloznosti in/ali druge lokalne vire podpore:

informacije, ki jih je treba zagotoviti posameznikom,
obstojeci alternativni obrazci za potrjevanje (formativno in sumativno),
roki za potrjevanje,

stroski in postopek,

oblike dokazil o u¢nih rezultatih,

predlozZitev dokazov,

zahteve za dokazila,

veljavni standardi,

ocenjevanje in najboljsi pristop k postopku,
informacije o podpori,

pritozbeni postopki,

rezultati in izidi postopka potrjevanja.
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5.4.3. Ugotavljanje
5.4.3.1. Vloga svetovalca

Svetovalec najprej dobi anamnezo odraslega v postopku vrednotenja. Pregledati mora
predloZene strokovne informacije in dokazila ter najprej pristopiti k prosnji za
akreditacijo znanja, spretnosti in kompetenc. Ta temelji na preverjanju, ali so njegove
delovne izkusnje in neformalno usposabljanje povezani z znanji, spretnostmi ali
kompetencami, ki jih Zeli potrditi. Svetovalec pridobi prvi vpogled v poklicno ozadje in
kontekst ter usposabljanje odraslega.

Postopek vrednotenja temelji na zbiranju strokovnih informacij in dokazov, ki
utemeljujejo poklicne izkusnje odraslega. Njegov cilj je evidentiranje in urejanje
pridobljenih dokazil o usposobljenosti. Svetovalec bo osebi pomagal razmisliti o
izkusnjah in usposabljanjih, ki so povezane s kompetencami, ki jih Zeli doseci.

5.4.3.2. Metode za odkrivanje in razkrivanje potencialnega/skritega
znanja in spretnosti

Glavna vloga svetovalca je ustvariti priloZznosti, da odrasli spregovori in prepozna
spretnosti, ki jih je pridobil. Vendar pa mnogi odrasli potrebujejo izhodisc¢e, ki jih bo
spodbudilo k razmisleku. Svetovalec lahko za spodbujanje odraslega k razmisleku
uporabi naslednje primere neformalnega in priloznostnega ucenja:

Kontekst u¢enja - neformalno ali priloZnostno ucenje?

Ali so ucni rezultati jasni?

Ali je u€ne rezultate mogoce oceniti?

Kaksno vrsto ocenjevanja bi lahko uporabili?

Katere vrste dokazil je mogoce zbrati?

Kako in kdo bi lahko ta dokazila zabelezil?

Kako varno hraniti dokazila?

Kdo je odgovoren za zbiranje, shranjevanje in posodabljanje dokazil?

Navajamo primere, ki lahko odrasle spodbudijo k iskanju lastnih primerov.
a) Peter in volk

Na lokalni fakulteti je eden od uciteljev uporabil spletno igro, ki temelji na ruski otroski
zgodbi o Petru in volku, s skupino odraslih, ki niso imeli izkusenj z rac¢unalniki ali
tablicami. Bili so nervozni pri njihovi uporabi in menili, da so "prestari za u¢enje".

Vigri so morali odrasli z raCunalnisko misko slediti volku in ga s klikom na misko ustreliti.
Ko je bil klik uspesen, je volk eksplodiral. Po prvih nekaj minutah so se odrasli tako
smejali, da so pozabili na strah pred uporabo rac¢unalnika in nadaljevali s streljanjem,
dokler se njihova uspesnost ni izboljsala.
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Ucitelj jih je ves Cas opazoval in zabelezil, kdo je bil uspesen. Ob koncu jim je mentor
povedal, da sedaj znajo uporabljati misko in tipkovnico na ra¢unalniku in da so uspe$no
opravili prvi del kvalifikacije Digital Foundation Skills (Ministrstvo za izobraZevanje,
2019), saj znajo "uporabljati misko in tipkovnico na rac¢unalniku ter zaslon na dotik na
pametnem telefonu ali tablici".

Vsi odrasli so zakljucili prvi sklop in se udeleZili naslednjega, da bi pridobili naslednji del
kvalifikacije.

b) Brightonski roboti: Brighton and Hove Council je Zelel pripraviti tecaj robotike in
umetne inteligence za nizko kvalificirane odrasle, vendar je imel teZzave pri pridobivanju
udelezencev. Nazadnje so se odlocili, da bodo zaposlili starSe iz lokalne osnovne Sole na
prikrajSanem obmocju, da bi "pomagali svojemu otroku izdelati robota".

Njihova motivacija je bila jasna in mocna, tecaj pa je bil poln Ze v nekaj dneh. Vecina
druzin je uspesno izdelala svojega robota, z mobilnimi telefoni posnela njegovo
delovanje in ga delila na druzbenih omrezjih. Odrasli in otroci so bili ponosni na svoje
dosezke. Mnogi so se vpisali na nadaljevalni tecaj, da bi skupaj zgradili ve¢jega robota.

c) KERIGMA: na Portugalskem je KERIGMA organizacija, ki temelji na druzbenem
razvoju in daje moc¢ uéencem s pomocjo izobrazevanja. Pristopila je k u¢encem in
prikrajSanega okolja, ki niso imeli enakega dostopa do izobrazevanja ali so imeli teZzave
pri sledenju tradicionalni izobraZzevalni poti. To so bili Romi, osebe z u¢nimi tezavami, s
teZzavami z zasvojenostjo ali tezavami v dusevnem zdravju. KERIGMA je odgovorna za
izobraZevanje in potrjevanje spretnosti teh ucencev, da bi jim zagotovila boljse
moznosti za prihodnost. Zaposleni so specializirani mentorji s podrocja psihologije,
informacijske tehnologije in tujih jezikov, ki pomagajo zapolniti vrzeli v znanju in
potrditi spretnosti.

d) Tako dolg URL: Na Severnem Irskem so bili okrozni uradniki v Belfastu zaskrbljeni
zaradi digitalne vklju€enosti starejsih odraslih. Od sklada Big Lottery Fund so pridobili
sredstva za projekt Digital Age (2016) za izvedbo programa ucenja za starejSe odrasle.
Ucenje je bilo sestavljeno iz vrste neformalnih ucnih srecanj, ki so jih izvajali na
domovih ljudi in zasebno u¢no podjetje.

Po nekaj sejah so mentorji opazili, da je veliko odraslih Zelelo med sejami vaditi svoje
spretnosti, vendar so potrebovali referenéno gradivo in so tezko vnasali dolge URL-je. V
okviru projekta so razvili vrsto ucnih kartic, ki so vkljucevale kode QR, povezane z
izbranimi spletnimi mesti. Ucenci so lahko s svojimi mobilnimi telefoni skenirali kodo na
karticah in tako prisli do spletnega mesta, ne da bi jim bilo treba vtipkati dolg URL.

e) Program zaporniSkega branja za vrstnike: 50 % odraslih, ki se znajdejo v zaporu, ne
zna brati ali pa ima teZave z branjem. Organizacija Shannon Trust (2012) usposablja
zapornika, ki zna brati (mentorja), da uci zapornika, ki ne zna brati (u¢enca). Mentor
uporablja vrsto priro¢nikov za razliéne ravni bralnih sposobnosti. Vsak priro¢nik:

e Vkljucuje vrsto dejavnosti za uéenje, vadbo in utrjevanje novih spretnosti.
e Vkljucuje vgrajeno preverjanje napredka.
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Ima uvod za mentorja.
Uporablja dvostranski pristop z navodili za mentorja na levi strani in dejavnostmi
za ucence na desni strani.

e Uporablja sinteti¢no fonetiko.

Mentor skupaj z u¢encem prebere priro¢nike Turning Pages. Vsak u¢enec dela v svojem
tempu in ni nobenih vstopnih pogojev ali izpitov, vendar lahko uéenec preveri svoj
napredek, kadar koli Zeli. Ko u¢enec opravi vsako preverjanje napredka, je napoten na
dolocene bralne knjige Turning Pages.

f) Branje vnaprej: V Angliji 31 % odraslih v prostem ¢asu ne bere, med mladimi (starimi
od 16 do 24 let) pa je takih 46 % (OECD, 2010). Nadaljnja raziskava (OECD, 2016),
opravljena leta 2015, je pokazala, da podoben odstotek 15-letnikov v Zdruzenem
kraljestvu nima minimalne ravni bralne pismenosti: 18 % v Angliji in na Skotskem, 15 %
na Severnem Irskem in 21 % v Walesu. Kljub temu lahko branje za uzZitek spodbuja razvoj
trdnejsih bralnih navad in povecuje pismenost v vecji meri kot pri formalnem pouku
pismenosti (Hilhorst idr., 2018).

Reading Ahead je bralni izziv za mlade in odrasle, ki ga izvajajo knjiznice in izobraZevalne
ustanove. lzvede se lahko digitalno ali brez povezave s tiskanim gradivom. UdeleZenci
morajo izbrati Sest prebranih gradiv, ki so lahko knjige, revije, recepti, pisma - kar koli!
Po vsakem prebranem besedilu lahko udeleZenci delijo svoje misli o prebranem, tako da
izpolnijo preglednico. Reading Ahead izboljSuje bralno samozavest, krepi spretnosti in
spodbuja vse, da vec berejo.

g) Ziveti in se uéiti: V okviru tega projekta je bilo s pomo¢jo video posnetkov pripravljeno
inovativno promocijsko gradivo za izobrazevanje odraslih, namenjeno izobrazevalcem
odraslih in zagovornikom izobrazevanja odraslih. Namen je povecati ozavescenost o
izobraZzevanju odraslih in povecati udelezbo. Udelezenci v videoposnetkih pripovedujejo
svoje individualne zgodbe. Vsi videoposnetki so zdaj na voljo tudi na kanalu Live & Learn
Vimeo.

5.4.3.3. Orodja za zbiranje dokazov

Ta orodja si morajo prizadevati za jasnost in natancnost ter imeti osrednje mesto v
postopku vrednotenja. Uporabljajo se v fazi ugotavljanja kot korak pri prepoznavanju
znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih posameznik prinasa v postopek vrednotenja.

e Testiin izpiti

Prednosti te vrste orodja so druzbena prepoznavnost, veljavnost in zanesljivost. V
primerjavi z drugimi metodami so cenejsi in hitrejsi za izvedbo. Prilagoditi jih je mogoce
izobrazevalnim standardom na bolj neposreden nacin kot druga orodja. Lahko so
zastrasujoca za odrasle, ki so imeli slabe izkusnje v formalnem izobrazZevanju, ki lahko
odklanjajo njihovo uporabo. Za teste velja, da lahko povrSno merijo znanje in ne morejo
zajeti nekaterih spretnosti in kompetenc, ki jih je odrasel pridobil pri neformalnem in
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priloznostnem ucenju. Njihova uporabnost je bolj omejena tudi pri merjenju prakticnih
kompetenc.

e Dialog

V tem razdelku so na voljo intervjuji in razprave. Intervjuji so koristni za razsiritev
predhodno zbranih informacij ter za akreditacijo dokumentiranega znanja, spretnosti in
kompetenc. Lahko imajo pomembno vlogo v vec fazah postopka vrednotenja, da se
dolodijo pridobljene kompetence. V prvem delu sluzi za ugotavljanje podlage za uporabo
drugih orodij. Intervjuji imajo vecjo veljavnost kot drugi preizkusi, ki se izvajajo. Opozoriti
je treba, da so izku$nje svetovalca, njegove komunikacijske in mediacijske spretnosti ter
poznavanje ucnih izidov klju¢nega pomena za zagotavljanje veljavnosti, zanesljivosti in
pravi¢nosti postopka.

® |zjava

Ta metoda je namenjena ugotavljanju in belezenju znanja, spretnosti in kompetenc
odrasle osebe. Izjavo mora podati tretja oseba in jo zbrati v Zivljenjepisu ali knjigi
kompetenc. Ta metoda je idealna za ocenjevanje usposabljanja. Zanjo je znacilna
proznost, saj odraslemu omogoca, da razmisli o svojem znanju, spretnostih in
kompetencah. Ta vrsta orodja lahko velja za manj zanesljivo od drugih, saj ni zunanje
ovrednotena. Za izboljSanje zanesljivosti je treba uporabiti smernice ali standarde, ki
zahtevajo uporabo in predstavitev naucenega ali pa to opraviti s pomocjo svetovalca.

e Opazovanje

Opazovanje je tehnika zbiranja podatkov, ki se izvaja med opravljanjem vsakodnevnih
nalog odraslega. Svetovalec mora imeti nevtralno presojo, saj se med postopkom
razkrijejo individualne znacilnosti odraslega in njegovo delo. Ena od prednosti, ki jih
ponuja ta metoda, je njena zanesljivost in moZnost zajemanja drugega znanja, spretnosti
in kompetenc, ki jih ni mogoce ugotoviti na druge nacine. Poleg tega omogoc¢a hkratno
ocenjevanje znanja in spretnosti in veljavno merjenje. Velja za pravi¢no, saj je oseba v
svojem obic¢ajnem okolju in ni izpostavljena dodatnim pritiskom. Opazovanje ni vedno
primerno, saj zahteva ¢as in ker se izvaja v vsakodnevni praksi, je ocenjevanje specificno
in ga ni mogoce posplositi.

e Simulacija

Simulacija vkljuCuje postavitev odrasle osebe v situacijo, ki je podobna resnicni situaciji,
da bi ocenili znanje, spretnosti in kompetence. Pogosto se uporablja, kadar opazovanje
ni mogoce. Njena uporaba je omejena zaradi stroSkov in ker obstajajo situacije, ki jih
tudi v resni¢nem Zivljenju ni mogoce opazovati. Zanjo je enako kot za opazovanje
znacilna visoka veljavnost. Je bolj zapletena za organizacijo in draZja od drugih metod
vrednotenja. Bolj kot je simulacija realisti¢na, bolj u¢inkovito bo vrednotenje. Simulacija
daje moZnost, da se resi del teZzav opazovanja, ki se izvaja med delom, saj omogoca, da
se ljudje postavijo v drugacne kontekste in da se vrednotenju zagotovi vecja veljavnost.
Zanesljivost in pravi¢nost te metode sta visoki.
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e Dokazila iz dela ali drugih praks

Pri tej metodi je odrasli tisti, ki zbira fizicna ali intelektualna dokazila o u¢nih rezultatih
pri delovnih dejavnostih, prostovoljnem delu ali v druzinskem okolju. Ta dokazila so
podlaga za vrednotenje. Od opazovanja se razlikujejo po tem, da je odrasli tisti, ki izbere,
kaj se bo ocenjevalo, a imajo manjso vrednost kot opazovanje. Dokazilom, pridobljenim
pri delu, je lahko priloZena izjava, ki pojasnjuje znanje, spretnosti in kompetence,
potrjene v preizkusu, da bi pomagala pri ocenjevanju ter ga naredila bolj zanesljivega in
veljavnega. Pogosto se uporablja za potrjevanje poklicnih kompetenc.

5.4.3.4. Platforma GLAS

Kot je omenjeno na zacetku dokumenta, je cilj projekta GLAS izboljSati kompetence
odraslih z vrednotenjem temeljnih kompetenc (pismenost, matematika in digitalne
spretnosti) ter izboljSati kompetence strokovnjakov za izobrazevanje in svetovanje
odraslih.

Ta podatkovna zbirka vsebuje pregled razli¢nih orodij, ki so uporabna pri vrednotenju
znanja, spretnosti in kompetenc v razli¢nih drzavah EU. Platforma je dostopna vsem
strokovnjakom in svetovalcem v izobraZevanju odraslih. Omogoca izmenjavo dobrih
praks po vsem svetu. Poleg te zbirke podatkov platformo sestavlja forum, na katerem
lahko svetovalci izmenjujejo mnenja, predlagajo vsebine razprav, komentirajo
vprasanja, ki izhajajo iz strokovne prakse, spodbujajo vzajemno ucenje in zagotavljajo
podporo pri uporabi orodij, ki so na voljo na platformi (Platforma projekta GLAS, 2021).

Do platforme lahko dostopate tukaj ali z iskanjem na spletni strani glas-project.eu.
5.4.4. Dokumentiranje

Dokumentiranje obicajno sledi fazi ugotavljanja in vkljuuje predlozitev dokazil o
pridobljenih ucnih rezultatih. To se lahko izvede z "izdelavo" portfolija, ki obic¢ajno
vkljucuje Zivljenjepis in poklicno zgodovino odraslega z dokumenti in/ali vzorci dela, ki
potrjujejo njene u¢ne dosezke. Dokazila, ki jih je mogoce uporabiti, so tako raznolika kot

ali digitalni obliki.

Pri preverjanju spretnosti se lahko uporabljajo razlicna orodja in metode, vendar
je obi¢ajno potrebna  kombinacija dialoga in  standardiziranega
preverjanja/ocenjevanja. Pogosto se uporabljajo tudi samoocene (CEDEFOP,
2009).

Pri odlocanju o tem, kaj lahko Steje kot dokazilo, se odrasli in svetovalci lahko vprasajo:

e Na podlagi ¢esa sklepam, da ne morem sprejeti teh dokazil?
e Zakaj mislim, da tega ucenja ne morem dokazati?
e Zakaj menim, da dokazila niso sprejemljiva?
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Ker je odrasel v sredis¢u postopka vrednotenja, ga mora svetovalec spodbujati k
prevzemanju odgovornosti za dokazovanje lastnega formalnega, neformalnega in
priloZnostnega ucenja. Zahteva, da uceci se aktivno spremljajo in beleZijo svoj ucni
napredek, zagotavlja njihovo sodelovanje pri spremljanju in ocenjevanju ter pri samem
ucenju. Tako odrasli prevzamejo odgovornost za dokumentiranje svojih u¢nih dosezkov.

5.4.4.1. Vloga svetovalca

e Priprava dokumentacije za odraslega

Dokumentacija je sestavljena iz vseh dokumentiranih informacij in drugih dokazil, ki jih
predloZi odrasli. Informacije morajo biti dobro strukturirane in opremljene z dokazili, ki
jih utemeljujejo. Svetovalcu sluzi za diagnosticiranje odraslega ter za njegovo
samooceno in samozavedanje. Odrasli se tako zavedajo svojih zmoZnosti in
pomanjkljivosti, kar je klju¢ni vidik za povezavo z usposabljanjem in poklicnim
projektom, povezanim z vseZivljenjskim ucenjem.

e Utemeljitev informacij

Vloga svetovalca je, da oceni, ali informacije, ki jih zagotovi odrasli, upravi€ujejo njegovo
strokovno usposobljenost. Pri tem morajo upostevati naslednje vidike:

o Zadostnost: informacije morajo biti skladne z vsemi vidiki, vklju¢enimi v
kompetenco, kar svetovalcu omogoca, da utemelji strokovno usposobljenost
odraslega.

o Verodostojnost: nekateri vidiki zahtevajo vkljucitev tretje osebe, saj jih je
sicer tezko preveriti.

o Pravocasnost: odrasli mora biti pripravljen v Casu, ko je treba potrditi
usposobljenost.

o Ustreznost: upostevatije treba le tiste informacije o odraslem, ki so povezane
s kompetenco.

e Sintetiziranje informacij

Ko odrasli zagotovi vse informacije in dokumentacijo za postopek, mora svetovalec
sintetizirati vse informacije. Ta sluzi kot podpora pri pripravi svetovaléevega porocila.

5.4.4.2. Orodja za predstavitev dokazil

Metode za zbiranje dokazil, je potrebno dokumentirati. Dokumentiranje ne omogoca le
ocenjevanja, temvec je lahko tudi neodvisen rezultat vrednotenja.

Zahteva, da ucedi se aktivno spremljajo in belezZijo svoj u¢ni napredek, zagotavlja njihovo
sodelovanje pri spremljanju in vrednotenju ter pri samem ucenju. To vkljucuje
odgovornost odraslega za dokumentiranje dokazil. Portfoliji namenjeni ocenjevanju so
lahko primer preizkuSenega in prenosljivega orodja ali metode, s katero odrasli zbirajo
dokazila o neformalnem, priloZznostnem in formalnem ucenju v postopku vrednotenja.
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e Zivljenjepis ali izjava o znanju, spretnostih in kompetencah posameznika

To je ena najpogostejSih metod dokumentiranja znanja, spretnosti in kompetenc
odraslih. Uporablja se predvsem za prijavo na delovno mesto in se od drzave do drzave
razlikuje. Zivljenjepis je izjava o posameznih kvalifikacijah in izkudnjah ter navedba
kompetenc, ki iz njih izhajajo, kot v primeru Europass Zivljenjepisa. Kar zadeva izjave o
kompetencah, jih je mogoce obravnavati kot seznam kompetenc ali kot obliko
Zivljenjepisa s strukturiranim razdelkom, v katerem so navedene kompetence.

e PoroCdila tretjih oseb

Porocila tretjih oseb so lahko v razli¢nih oblikah. Lahko so referen¢na pisma nadrejenih
ali zaposlenih. Ta so pogosta, vendar imajo zaposleni pogosto tezave pri priznavanju
svojih dejanskih delovnih izkusenj, zlasti kadar njihova uspesnost presega kompetence,
dodeljene delovnemu mestu. Ta porocila lahko pomagajo dokumentirati dejansko
opravljene naloge.

e Portfolijo kompetenc

Portfolijo je ena najbolj zapletenih in pogosto uporabljenih metod dokumentiranja.
Uporablja kombinacijo instrumentov za pridobivanje dokazil o kompetencah, dosezkih
in uspehih odraslega. Vklju¢evati mora dokazila, pridobljena z razlicnimi metodami.
Portfolijo omogoca odraslemu, da se vkljuci v postopek vrednotenja, uporaben pa je tudi
priiskanju zaposlitve ali kot dopolnitev usposabljanja. Osebam lahko pomaga priizhodu
iz socialne izklju¢enosti. Gre za ¢asovno zahtevno nalogo. Prepoznano znanje je treba
ustrezno dokumentirati, da bi se izognili tezavam pri njegovem vrednotenju. lzdelava
tega dokumenta je lahko za odraslega zapletena, zato ga mora svetovalec obvescati in
voditi. Svetoval¢eva pomoc in samorefleksija odraslega prineseta vecjo pravi¢nost in
udinkovitost portfolija. Ce je ta dokument povezan s formalnim izobraevanjem, je
priporocljivo, da se s svetovanjem usmerja uporaba ustreznih strokovnih izrazov.

e E-portfolijo

JISC (2021) opisuje e-portfolijo kot "zbirko digitalnih artefaktov, ki izrazajo izkusnje,
dosezke in u€enje". Vklju€uje lahko zvo€ne in video posnetke.

Primer dobre prakse:

V Zdruzenem kraljestvu vajenci zdruzujejo prakticno usposabljanje na delovhem mestu
s Studijem. Zgornje starostne meje ni. Vajenec je zaposlen pri delodajalcu na vajeniskem
delovnem mestu vsaj 30 ur na teden. Nekateri veliki delodajalci tudi neposredno izvajajo
usposabljanje za vajeniski sistem. Vsi drugi delodajalci sodelujejo z lokalnim zasebnim
ali javnim izvajalcem usposabljanja, ki je registriran za izvajanje vajenisSkega sistema.

Vecina vajencev prezivi en dan na teden pri ponudniku usposabljanja. Ponudnik
usposabljanja zagotovi vajenistvo skupaj z osnovnimi spretnostmi, kot so matematiéne,
jezikovne in digitalne spretnosti. Usposobljeni ocenjevalci redno obiskujejo vajence na
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njihovem delovnem mestu, da jim nudijo informacije, pomo¢ in smernice ter jih
opazujejo pri opravljanju njihovih nalog kot del postopka ocenjevanja.

V Angliji ima skupina East Midlands Hous ng Group akademijo za vajence. Ponudniki
vajenisSkega sistema so dolzni beleZiti dokazila o dosezkih/kompetencah glede na nabor
vnaprej doloc¢enih kompetenc, ki se nanasajo na njihov okvir vajenistva, in ¢e nimajo
formalnih kvalifikacij, dokaZejo doseganje osnovnih vescin.

Vajenci so odgovorni za zbiranje svojih dokazil v posebnih zbirnih mapah, v katerih
potem oznacijo, ko se samoocenijo, da so usvojili neko kompetenco, znanje oz. vescino.
S tem je jasno dana odgovornost vajencu.

V nekaterih primerih vajenci uporabljajo mapo, ki jim omogoca, da jasno vidijo, kaj so
dosegli in kaj Se morajo storiti. Delodajalci imajo prav tako dostop do mape, da lahko
spremljajo napredek svojih vajencev: naloZena dokazila obsegajo deset delov,
opazovalne liste in izjave pri¢ izkuSenih ¢lanov osebja ter fotografije in videoposnetke.
To je dobro sprejeta metoda med vajenci, saj ima vecina u¢encev svoj digitalni mobilni
telefon in je enostavna za uporabo.

: G I—AS Guidance for Low-skilled Adults towards Skills Assessment and Validation

e Digitalne znacke

Digitalne znacke predstavljajo inovativnho metodo ocenjevanja spretnosti odraslih.
Vrednotijo ucenje, pridobljeno zunaj formalnega izobraZevanja in sicer doseZke,
spretnosti ali kompetence. Znacka je slika, ki vsebuje vgrajene metapodatke. Ta vkljucuje
zapis o prejemniku znacke, izdajatelju znacke, merilih za pridobitev znacke in dokazila,
ki podpirajo navedeno. Digitalne znacke imajo Stevilne prednosti pri vrednotenju
neformalnega in priloZnostnega ucenja.

OPEN B

Slika 1: Odprte znacke: https://openbadges.org/

Digitalne znacke:

e se zlahka delijo z delodajalci ali izobrazevalnimi ustanovami, npr. prek druzbenih
medijev,
se lahko varno shranijo, npr. v portfoliko ali virtualni nahrbtnik,
dokazujejo dele ucenja,
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e omogocajo vrednotenje kompetenc ter spretnosti in znanja,
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Slika 2: Ravet, S. (2017) priznavanje in beleZenje ucenja z uporabo digitalnih znack.

® nijih mogoce ukrasti ali spremeniti, lahko pa se dodajo zaznamki ali dodatna
dokazila,

® sovlastiodraslegain neizobraZzevalne ustanove, kar prispeva k vrednoteniju,
osredoto¢enemu na odrasle (Vega in Garcia, 2020),

® se uporabljajo tudi s strani Unesca, ki jih uporablja za spremljanje ucenja,
odraslim pa omogocajo dragocen in zaupanja vreden nacin dokazovanja
njihovih spretnosti in znanja. Platforma povezuje ucece se s ponudniki uéenja
in delodajalci, vse v enem digitalnem prostoru, kar delodajalcem omogoca,
da najdejo pravo osebo za delovno mesto.

5.4.4.3. Strateski in strokovni okviri kompetenc

e Digitalni

EU DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari in Punie, 2018) opredeljuje klju¢ne sestavine
digitalnih kompetenc na petih podrogjih:

Informacijska in podatkovna pismenost
Komunikacija in sodelovanje
Ustvarjanje digitalnih vsebin

Varnost

ResSevanje problemov

0 O O O ©O

Na podlagi tega konceptualnega modela DigComp zajema osem ravni znanja, od zelo
osnovne do napredne, in navaja primere uporabe na podrocju uc¢enja in zaposlovanja.
DigComp ne zagotavlja le skupnega jezika in terminologije za pogovor in oblikovanje
novih projektov na podrocju digitalnih kompetenc na razli¢nih podrocjih, temvec tudi
bistvene smernice in podporo pri opredeljevanju ukrepov izobraZevanja in usposabljanja
za razvoj digitalnih kompetenc.
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e Matemati¢na pismenost

Ceprav trenutno ni okvira za matemati¢no pismenost, ki bi bil sprejet po vsej EU, je
Skupni evropski okvir matemati¢ne pismenosti (Univerza uporabnih znanosti v Utrechtu,
2021) orodje, ki je bilo zasnovano na Nizozemskem za izboljSanje matematicne
pismenosti posameznikov. Obravnava vsebino, spretnosti, odnos ter afektivne in
psiholoske vidike, namenjeno pa je uciteljem, izvajalcem tecajev o matematicni
pismenosti, oblikovalcem politik in politikom.

e Jezik

Skupni evropski referenc¢ni okvir za jezike (CEFR) je mednarodni standard za opisovanje
jezikovnih spretnosti. Opisuje jezikovne spretnosti na Seststopenjski lestvici, od Al za
zaCetnike do C2 za tiste, ki jezik Ze obvladajo. CEFR je bil oblikovan brez sklicevanja na
dolocen jezik, kar zagotavlja njegovo ustreznost in splosno uporabnost. Deskriptoriji
dolocajo postopno obvladovanje vsake spretnosti, ki se ocenjuje na Seststopenjski
lestvici (A1, A2, B1, B2, C1in C2).

e FEvropsko ogrodje kvalifikacij (EOK)

EOK (Evropska unija, 2008) je skupni evropski referencni okvir, katerega cilj je, da bi bile
kvalifikacije bolj razumljive v razli¢nih drzavah in sistemih.

Ucni rezultati izrazajo, kaj posamezniki vedo, razumejo in zmorejo ob koncu ucnega
procesa, posamezne drzave €lanice pa razvijajo nacionalna ogrodja kvalifikacij (NOK) za
izvajanje EOK.

EOK zajema vse vrste in ravni kvalifikacij, uporaba uc¢nih rezultatov pa jasno pokaze, kaj
odrasel ve, razume in zmore. Raven se zvisuje glede na stopnjo znanja, pri Cemer je raven
1 najniZja, raven 8 pa najvisja. Najpomembneje je, da je EOK tesno povezana z
nacionalnimi ogrodji kvalifikacij, tako lahko zagotovi celovit zemljevid vseh vrst in ravni
kvalifikacij v Evropi, ki so vse bolj dostopne prek zbirk podatkov o kvalifikacijah.

Svetovalec potrebuje:

e Siroko razumevanje ustreznih ogrodij kvalifikacij in mora razumeti ogrodja, ki se
uporabljajo,

® zmozZnost, da se odraslemu omogoci dostop do informacij na tak nacin, da lahko
nadzoruje postopek in sprejema informirane odloCitve o potrjevanju svojega
predhodnega ucenja in priporo¢enem nadaljnjem priloznostnem, neformalnem
ali formalnem ucenju za pridobitev spri¢evala in napredek pri svojih Zeljah na
podrodju osebnega, drzavljanskega izobrazevanja ali zaposlitve.
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5.4.5. Ocenjevanje

Po Cedefopu (2015) je ocenjevanje:

"Postopek ocenjevanja znanja, spretnosti in/ali kompetenc posameznika na
podlagi vnaprej dolo¢enih meril (u¢na pricakovanja, merjenje ucnih izidov);
ocenjevanju obicajno sledi certificiranje.

SOLAS (2018) je januarja objavil Priro¢nik nacionalnih smernic, v katerem je navedeno,
da je ocenjevanje osredotoceno na ucecega se; temelji na znanju, spretnostih, ciljih in
Zeljah posameznika; oceniti je treba vse vidike pismenosti ali matemati¢ne pismenosti,
ki jih oseba potrebuje za doseganje svojega cilja; sodelovanje je prostovoljno in zaupno.

Postopek ocenjevanja je lahko formalen ali neformalen, strukturiran ali nestrukturiran,
vendar vedno postavlja vprasanje, odgovor nanj pa vedno vodi k ukrepanju. Kaksno
obliko bo imelo to ukrepanje, je odvisno od ciljev in Zelja udeleZenca. Primeri vkljucujejo
izobrazevalne cilje, npr. pridobiti kvalifikacijo, ekonomske cilje, npr. najti sluzbo ali
napredovati na sedanjem delovnem mestu.

Ocenjevanje temeljnih spretnosti je na sploSno sestavljeno iz zadetnega ocenjevanja ter
sprotnega ocenjevanja pismenosti ter matematicnih in digitalnih spretnosti, pri cemer
se lahko uporabljata tako sumativni kot formativni pristop, npr. formativni: pomoc
odraslemu pri povecanju samozavesti; sumativni: ugotavljanje, kako lahko odrasli
pridobiva manjSe u¢ne enote (mikroucenje) (CEDEFOP, 2009).

V fazi ocenjevanja je koristno razmisliti o naslednjih vprasanjih:

e Ali je potrebno orodja za ocenjevanje prilagoditi potrebam in znacilnostim
posameznika?

e V kolikSni meri se pri izbiri orodij za ocenjevanje uposteva njihova zanesljivost
in/ali veljavnost?

e Katera referencna tocka (standard) se uporablja? Ali so standardi primerni za
zajetje individualnih razlik, ki so znacilne za neformalno in priloZnostno ucenje?

e Ali so odrasli in/ali delodajalci ter izobraZevalne ustanove seznanjeni s pogoji za
ocenjevanje v smislu postopka, orodij in standardov ocenjevanja/vrednotenja?

Pomembno je izbrati orodje za ocenjevanje ali kombinacijo orodij, ki ustrezajo namenu,
ki odraslim zagotavljajo priloZnost za samoizobraZzevanje in jih je mogocde uporabiti za
pridobivanje dokazil o ucnih rezultatih, pridobljenih v formalnem, neformalnem in
priloZnostnem okolju. To vkljuéuje sposobnost prepoznavanja, katero orodje uporabiti v
dolocenih okolis¢inah in kako razlikovati kakovostna orodja od slabih.

Za nekatere odrasle so primerne metode pogovora ali opazovanja, za druge pa je
primernejsi test ali pregled.

Upostevati je potrebno naslednja merila:

e Veljavnost: ali orodje meri tisto, kar naj bi merilo?
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e Zanesljivost: ali je zanesljivo, tj. ali bodo rezultati enaki vsaki¢, ko bo odrasla
oseba ocenjena pod enakimi pogoji?

® Pravicnost: v kolikSni meri je odloitev o ocenjevanju brez pristranskosti
(odvisnost od konteksta, kulture in pristranskosti svetovalca).

e Kognitivni obseg: ali orodje svetovalcem omogoca, da ocenijo Sirino in globino
kandidatovega ucenja?

e Ustreznost namenu ocenjevanja: ali orodje za ocenjevanje ustreza uporabi, za
katero je namenjeno?

Odrasli lahko po tem, ko svetovalec predstavi razliéna orodja, sprejme konc¢no odlocitev
o izbiri ocenjevalnih orodij. Ta bi lahko vkljucevala spletne ali teste v klasi¢ni/papirni
obliki, orodja za samoocenjevanje, demonstracije, eseje, biografske metode.

MozZna orodja bi lahko vklju¢evala tudi inovativne in nove pristope k ocenjevanju:

e Digitalne znacke (IMS Global Learning Consortium, 2020), ki dolocijo u¢ne cilje in
jih tudi potrdijo delodajalci (obi¢ajno neformalne ali priloZnostne). Digitalne
znacke uporabljajo tudi Uceca se mesta (Unescov Institut za vseZivljenjsko
ucenje, 2021).

e Porocilo EAEA (2021) o trenutnem stanju: Porocilo o stanju na podrocju razvoja
temeljnih spretnosti v izbranih evropskih drzavah ponuja vpogled v trenutne
prakse in politiéne pobude na podrocju razvoja temeljnih spretnosti odraslih z
osnovnosolsko, manj kot osnovnosolsko in nizjo sekundarno izobrazbo v izbranih
drzavah.

e Na Irskem se zaCetno in sprotno ocenjevanje pismenosti, raunske pismenosti in
digitalnih spretnosti odraslih izvaja s pomocjo ocenjevanja. Ucenec dokaze svoje
sposobnosti z opravljanjem kompleksnih nalog, ki preverjajo njegove tehniéne
sposobnosti, spretnosti in kompetence v Sirsih razseznostih u¢enja. Uspesnost se
ocenjuje in belezi v skladu z dolo¢enimi merili ali rezultati.

5.4.5.1. Vloga svetovalca

e Priprava porocila 0z. mnenja svetovalca

Porodilo svetovalca je dokument, ki se pripravi ob koncu faze dokumentiranja. Namen
porocila je utemeljiti znanja in spretnosti ter kompetence, ki jih je odrasli zagotovil v
zgodnjih fazah postopka vrednotenja neformalnega in priloZnostnega ucenja. Zajemati
mora strokovne informacije in informacije o odraslem, vkljuéenem v postopek.
Svetovalec mora utemeljeno razlozZiti predstavljene informacije in postaviti diagnozo, ki
omogoca dostop ali navedbo ovir za dostop do faze ocenjevanja in certificiranja.

o Porodilo/mnenje svetovalca

Priprava tega porocila 0z. mnenja je vrhunec faze ugotavljanja in ocenjevanja ter
povezava z potrjevanjem. Ena od nalog svetovalca je pripraviti porocilo o znanju,
spretnostih in kompetencah odraslega za postopek vrednotenja. Njegov namen je
utemeljiti znanja, spretnosti in kompetence, ki jih je odrasel ovrednotil v fazi
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ocenjevanja, in tako pomagati komisiji pri optimizaciji postopka vrednotenja. Odrazati
mora rezultate postopka zbiranja strokovnih informacij in/ali predloZenih dokazil. To
porocilo se nanasa na primernost odraslega za sodelovanje v postopku vrednotenja in
spretnosti ter kompetence, ki so dovolj utemeljene, ter na potrebno usposabljanje za
njihovo nadgradnjo,. Porocilo sestavljajo sistemizirana dokazila o znanju, spretnostih
kompetencah, povezana s strokovnimi informacijami in dokazili, predloZenimi za
ocenjevanje. Vklju¢uje prednosti za dostop odraslega do naslednje faze in lahko
vkljuéuje dve ocenjevanji (Spansko ministrstvo za izobrafevanje in poklicno
usposabljanje, 2021):

o Pozitivno: ¢e predloZene strokovne informacije in dokazila izpolnjujejo
zahteve ocenjevanja.

o Negativno: kadar strokovne informacije in dokazila ne ustrezajo pozitivni
oceni.

Poleg tega mora svetovalec utemeljeno razloziti strokovne informacije in dokazila ter
argumentirati oceno znanja, spretnosti in kompetenc, ki temelji na strokovnih in
izobrazevalnih dosezkih. Struktura porocila mora biti naslednja:

o Osebni podatki odrasle osebe.

o Informacije o znanju, spretnostih in kompetenci, ki so bila predmet
svetovanja. Nacin svetovanja: osebno svetovanje/telematika in informacije o
srecanjih.

o Podlaga za porocilo:

= Utemeljena znanja, spretnosti in kompetence,
= Argumentacija ugotovitev ocenjevanja

o Svetovalna diagnoza: pozitivna/negativna in odlocitev za odraslega

o Predlog za usposabljanje

o Svetovalec, vkljuéen v postopek.

e Ukrepiin sporo€anje rezultatov

Ko je porocilo konéano, mora svetovalec rezultate te faze sporociti odraslemu. Zaéne se
s pregledom ukrepov in predloZenih dokazil. Nato odraslega obvesti, ali ima zadostne
pogoje za doseganje ocene usposobljenosti.

V primeru negativhega rezultata bodo pojasnjeni razlogi in predlagan nacrt
usposabljanja, da bo odrasel pri prihodnjih dejavnostih lahko dosegel potrditev
usposobljenosti. Ce odrasel Zeli dostopati do faze ocenjevanja, mora svetovalec to
navesti v porocilu. To je najobcutljivejSa komunikacija. Zato je treba informacije
argumentirati s konkretnimi in oprijemljivimi podatki.

Ko svetovalec konéa postopek ocenjevanja, vso dokumentacijo posreduje v oceno
strokovnjakom, pri ¢emer mora utemeljiti vse ukrepe, ki jih je pripravil v fazi
dokumentacije.
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5.4.6. Certificiranje

Odrasli, ki nimajo formalnih certifikatov ali jih imajo malo, morda ne poznajo utemeljitve
in zahtev certificiranja, poleg tega pa imajo v vecini primerov strah pred opravljanjem
izpitov in neuspehom. Zato nekateri postopke certificiranja vidijo kot veliko osebno
oviro in so prepri¢ani, da certifikata ne morejo pridobiti.

Kaj domnevate?

Iz dela Nancy Kline je povzeto vprasanje: "Kaj domnevate, zaradi ¢esar ne morete
pridobiti certifikata?" je lahko v tem primeru izjemno koristno. Odgovor odraslega lahko
pomaga odblokirati lastno razmisljanje in svetovalcu omogoci vpogled v to, kako osebi
pomagati razumeti certificiranje na nacin, ki bo zmanjsal njene dvome ali strahove in ji
omogocil, da bo v certificiranju videla nekaj, kar je zanjo dosegljivo in Cesar se lahko
veseli ter na kar je ponosna. Vsak izobrazZevalec odraslih ve, kako mocan je za odrasle
prvi uradni "certifikat", ki ga dosezejo sami. Med postopkom vrednotenja bo koristno
postopoma krepiti njihovo zavest, kar lahko storijo tudi s predstavljanjem podobnih
primerov. Tako se bodo odrasli bolj zavedali pomena certifikata in ga bodo cenili kot
enakovrednega certifikatom, pridobljenim v formalnem izobrazevanju. Pri spodbujanju
razumevanja faze certificiranja si je treba zastaviti naslednja vprasanja:

Kaksna je verodostojnost organa, ki izpeljuje certificiranje?

V koliksni meri je mogoce rezultate vrednotenja (dokumente, portfolije, potrdila
itd.) zamenjati za formalne kvalifikacije in priloZznosti za izobraZevanje in/ali
zaposlitev?

5.4.6.1. Doslednost in verodostojnost

Na ravni politike je vec¢ drzav EU doseglo pomemben napredek pri razvoju okvirov
vrednotenja, Stevilo drzav brez nacionalne strategije za potrjevanje pa se je zmanjsalo
(CEDEFOP, 2015).

Verodostojnost in ozaveScenost o postopkih vrednotenja in njegovih rezultatih je
pomembno vprasanje. Tradicionalna hierarhija institucij in oblik u¢enja, kjer je univerza
na vrhu, pomeni, da ljudje, vklju€no s tistimi, ki se ucijo neformalno ali priloZznostno, tega
ucenja ne dojemajo kot enakovrednega tistemu, ki poteka v institucijah. Zaradi tega
ljudje sumijo, da podvajanje razli¢nih oblik u¢enja nekako nima enake vrednosti: ni tako
tezko, ni tako strogo, ni tako resno, ni tako dragoceno. Ce celo nekateri odrasli,
svetovalne sluzbe, ponudniki izobrazevanja, organi za podeljevanje priznanj, delodajalci
in politiki no¢ejo priznati in ceniti vrednotenja neformalnega in priloznostnega ucenja,
bo "da" omahnilo, ne bo delezno zaupanja in na koncu bo prepocasi napredovalo kot
podpora nizko kvalificiranim odraslim. Ce se mu zaupa, bodo rezultati bolj koristni za
odraslega in druzbo v smislu njegovega aktivnega drZavljanstva, izobrazevanja ali
zaposlitve ter cilja preusposabljanja in izpopolnjevanja najmanj izobrazenih odraslih v
Evropi.
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Vrednotenje neformalnega in priloZznostnega ucenja mora potekati na podlagi
dogovorjenih referen¢nih tock, kot so priznane kvalifikacije ali poklicni standardi.
Medtem ko faza ugotavljanja in dokumentiranja pri vrednotenju ne potrebuje
formaliziranega standarda, je treba ocenjevanje in priznavanje enakovrednosti
kvalifikacijam izvajati v skladu z dogovorjenimi in odobrenimi standardi, ki temeljijo na
uénih rezultatih. Uporaba standardov, ki so enaki ali enakovredni standardom za
kvalifikacije, pridobljene v formalnih izobraZevalnih programih, je pomembna za
zagotovitev doslednosti v sistemu vrednotenja.

5.4.6.2. UCinki certificiranja znanja, spretnosti in kompetenc

Certificiranje znanja in spretnoti, ki so del kompetence v okviru tega postopka ima
uc¢inek delnega in kumulativnega certificiranja, katerega namen je dokoncanje
usposabljanja za pridobitev ustrezne stopnje ali certifikata.

Naloga izobraZzevalne ustanove je, da prizna certificirane enote znanja in spretnosti kot
del kompetenc, kar bo olajsalo priznavanje ustreznih strokovnih modulov, ki so doloceni
v vsaki od stopen,;.

Tudi trg dela bo priznal certificirane enote kompetenc, priznane v modulih
usposabljanja. Postopek vrednotenja lahko privede do popolnega ali delnega
usposabljanja. Zato mora svetovalec odraslega obvestiti in v svojem porocilu navesti
morebitne moznosti usposabljanja, za dokoncanje sklopa modulov/nalog programa.

5.4.7. Spremljanje in kontinuiteta postopka vrednotenja

Postopek je podprt z mehanizmi kakovosti, ki zagotavljajo, da se vrednotenje izvajajo v
skladu z upravnimi in metodoloskimi zahtevami, oblikovanimi v ta namen.

Postopek zahteva popolno preglednost in temelji na nizu instrumentov, ki morajo biti
veljavni ter s strogo in sistemati¢no predanostjo pridobiti homogene in zanesljive
rezultate.

Edinstvenost svetovalnega procesa temelji na njegovem individualnem znacaju, in sicer
zdvojnega vidika: z vidika odraslega in z vidika svetovalca. Zato je treba v izogib motnjam
doloditi standardizirana merila ukrepanja in jih prilagoditi raznolikosti primerov, ki se
lahko pojavijo, tako da bodo doseZeni rezultati enakovredni ali podobni ne glede na to,
kdo izvaja svetovalni proces.

Pri nadzoru kakovosti postopka je treba opredeliti cilje, ohraniti enotnost meril in
vzpostaviti register, ki deluje kot zagotovilo kakovosti.

Ukrepe, ki jih izvede svetovalec in odlolitve sprejete v zvezi z udeleZzencem, je treba
zabeleziti, da se zagotovi sledljivost in nadaljnje ukrepanje v celotnem postopku.

Cilj preverjanja, spremljanja in nadzora postopka vrednotenja mora biti potrditev, da se
ukrepi izvajajo v skladu z vzpostavljenimi merili, pri éemer je razlaga homogena, ko gre
za ocenjevanje kandidatov.
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Svetovalec mora najprej analizirati rezultate in hkrati samooceniti svoje delovanje v
procesu vrednotenja.
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7. GLOSAR IZRAZOV

e Kompetence: kompetence so opredeljene kot kombinacija znanja, spretnosti in
odnosov, pri ¢emer:
o znanje sestavljajo dejstva in Stevilke, koncepti, ideje in teorije, ki so Ze
uveljavljeni in podpirajo razumevanje dolocenega podrocja ali predmeta.
o spretnosti so opredeljene kot sposobnost in zmozZnost izvajanja procesov
in uporabe obstojeCega znanja za doseganje rezultatov.
o stalis¢a opisujejo nagnjenost in miselno naravnanost k delovanju ali
odzivanju na ideje, osebe ali situacije.

e Kljuéne kompetence: kljucne kompetence so tiste, ki jih vsi posamezniki
potrebujejo za osebno izpolnitev in razvoj, zaposljivost, socialno vkljuéenost,
trajnostni Zivljenjski slog, uspe$no Zivljenje v miroljubnih druzbah, zdravo
Zivljenje in aktivno drzavljanstvo. Klju¢ne kompetence se lahko uporabljajo v
razliénih okolis¢inah in v razlicnih kombinacijah. Prekrivajo se in prepletajo,
vidiki, ki so bistveni za eno podrocje, bodo podpirali kompetence na drugem
podrocju.

e Osnovna znanja: Unesco opredeljuje temeljna znanja kot temeljno znanje in
operativne vidike znanja, ki so potrebni za ucenje, delo in Zivljenje. V u¢nem
nacrtu se pismenost in racunska pismenost obi¢ajno obravnavata kot temeljni,
bistveni ali osnovni spretnosti. lzraz lahko vkljuCuje vrsto spretnosti, ki jih
posamezniki potrebujejo za uspesno Zivljenje v sodobni druzbi.

e Svetovalec: Svetovalec v postopku potrjevanja usposobljenosti je oseba, ki je v
tem primeru v neposrednem stiku z nizko usposobljeno odraslo osebo.
Odgovoren je za zagotavljanje informacij in nasvetov odraslim, vklju¢enim v
postopek. Pomagajo pri vkljucevanju odrasle osebe v postopek in pripravi ocene
ter zagotavljajo smernice po odloditvi, sprejeti v oceni.

e Formalno ucenje: Formalno ucenje je u€enje, ki je rezultat institucionaliziranega,
namernega in nacrtovanega izobraZevanja, ki ga izvajajo akreditirane javne in
zasebne agencije, ki so del izobraZevalnega sistema drzave.

e Neformalno ucenje: tudi neformalno ucenje je rezultat institucionaliziranega,
namernega in nacrtovanega procesa katerega koli ponudnika izobraZzevanja.
Predstavlja alternativno ali dopolnilno usposabljanje k tistemu, ki se pridobi v
formalnem sistemu. Namenjeno je vsem starostnim skupinam in se obic¢ajno
izvaja v obliki kratkih tecajev, seminarjev ali delavnic.

o Neformalno ucenje: Neformalno ucenje se razume kot neinstitucionalizirano
ucenje, ki ni programirano ali namerno pridobljeno, ¢eprav je lahko usmerjeno.
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Nanasa se na izkusnje, pridobljene v vsakdanjem Zivljenju, v druzinskem krogu,
na delovnem mestu ali v lokalnem okolju.

nizkokvalificirani odrasli oz. odrasli z nizkimi osnovnimi spretnostmi: Po
podatkih OECD so nizkokvalificirani odrasli odrasli z nizko stopnjo izobrazbe, in
sicer tisti, katerih najvisja izobrazba je nizja od srednjesolske, kar pomeni, da
nimajo dokoncane srednje Sole ali enakovredne izobrazbe. Poleg tega so
nizkokvalificirani odrasli opredeljeni kot odrasli z nizko ravnjo kognitivnih
spretnosti, in sicer tisti, ki so v raziskavi OECD o spretnostih odraslih (PIAAC)
dosegli prvo ali niZjo raven znanja pri pismenosti in/ali racunanju. To so odrasli,
ki lahko opravijo kve¢jemu zelo preproste bralne naloge, kot je branje kratkih
besedil o znanih temah, in matemati¢ne naloge, enostopenjske ali preproste
postopke, ki vkljuCujejo Stetje, razvr$€anje in osnovne aritmeti¢ne operacije ter
razumevanje preprostih odstotkov.

Vrednotenje neformalnega in priloZnostnega ucenja: Vrednotenje je postopek,
s katerim pooblas¢eni organ potrdi, da je posameznik pridobil izmerjene ucne
rezultate na podlagi ustreznega standarda, in je sestavljen iz tirih faz:

o Preko dialoga prepoznavanije posebnih izkuSenj osebe.

o Dokumentacija, ki omogoca, da so izkuSnje osebe vidne.

o Uradna ocena te izkusnje

o Potrditev rezultatov ocenjevanja, ki lahko privede do popolne ali delne

kvalifikacije.
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